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Kapitel 5 Electronic Supply Chain Management (E-SCM)
5.1 Begriffsdefinition, Ziele und Einsatzgebiet

Definition

» The supply chain encompasses all activities with the flow and
transformation of goods from the raw material stage through the end
user, as well as the associated information flow. Material and
information flow both up- and down the supply chain. Supply Chain
Management ist the integratoin of these activities through improved
supply chain relationships, to achieve sustainable competetive
advantage”

Quelle: Hanfield, R.b./Nichols, ion to Supply Chain NJ, 1999 Seite 4




Kapitel 5 Electronic Supply Chain Management (E-SCM)
5.1 Begriffsdefinition, Ziele und Einsatzgebiet

Ziele

» Das Beratungsunternehmen PriceWaterhouseCoopers hat zehn Prinzipien des SCM
formuliert. Sie vermitteln einen guten Eindruck von zentralen Zielen und
Vorgehensweisen des SCM-Ansatzes:

(1) The prime objective for the supply chain is to maximize the value to customers an to
the business themselves by providing the required level of service at the lowest total
cost

(2) Cost and service optimizing should be undertaken across the integrated supply chain
and includes suppliers and customers

(3) Significant cost in the supply chain is associated with non-value-added activities and
the root causes must be understood and eliminated

(4) Excessively sophisticated management solutions to supply chain problems frequently
add still more costs

Quelle: PriceWaterhouseCoopers (Hrsg.), Information and technology in the supply chain, London, 1999.
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5.1 Begriffsdefinition, Ziele und Einsatzgebiet

Ziele

(5) Demand information and service requirements should be shared
upstream with minimum distortion

(6) Synchronising supply and demand is critical to the service and cost
objectives — both in the medium term, to synchronise capacity with
market plans, and in the short term, to drive supply chain activity on
the basis of end consumer demand

(7) Reliable and flexible operations are critical to supply chain
synchronisation

(8) Integrate with suppliers
(9) Supply chain capacity must be managed strategically

(10) New product development and new product introduction
processes are critical to the performance of the supply chain

Quelle: PriceWaterhouseCoopers (Hrsg.), Information and technology in the supply chain, London, 1999.
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5.1 Begriffsdefinition, Ziele und Einsatzgebiet

Ziele - Zusammenfassung

e Planung, Durchfuhrung, Kontrolle und Steuerung des Material- und
Informationsflusses entlang der Lieferkette
e Steuerung des unternehmenstubergreifenden Materialfluss tber
schnittstelleniiberwindenden Informationsfluss
e Prinzipien der Materialversorgung: Pull- oder Push-Prinzip
e Push-Prinzip: Produzent analysiert Verkaufszahlen und
Lagerbestande, verantwortlich fiir Disposition. Gewonnene
Daten dienen der Produktionsplanung. Materialfluf3
ausgeldst durch Abnehmerauftrage.
e Pull-Prinzip: Verkaufzahlen lI6sen automatischen
Nachschub aus.

uelle: Lexikon der Wirtschaftsinformatik, 1997, S. 389 .
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Einsatzgebiet von eSCM: Unternehmensintern
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Primére Aktivitaten

SCM: Distribution, Transport, Lager

Quelle: In Anlehnung an Porter, Michael E., 1985 Seite 8
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5.1 Begriffsdefinition, Ziele und Einsatzgebiet

Unternehmens- | Reisebuchungen und Travel-Management
infrastruktur Elektronische Abwicklung des Zahlungsverkehrs mit Partnern
Elektronische Abgabe von Steuermeldungen

Personalwesen | Elektronische Verwaltung von Gehaltsdaten & Arbeitszeit
Online-Personalsuche/Personalgewinnung

Forschungs-/ Online-Suche nach Patenten und Forschungs-/Entwicklungspartnern
Entwicklungs- Elektronischer Austausch von Entwicklungsrichtlinien und

Technologie Konstruktionsdaten
Beschaffung Elektronische Lieferantensuche/Verhandlung/Bestellung
Elektronischer Qualitatsdatenaustausch mit Lieferanten
Eingangs- Operationen Marketing/ Ausgangs- After-Sales-
logistik (Produktion) Vertrieb logistik Services
Materialbestande | Produktionsfort- | Online- Speditions- QS-Zertifikate
far Lieferanten schrittsdaten flr | Bestellwesen auftrage Produkt-
Lieferanten und informationen
Elektronische Kunden Online-Beratung | Elektronische
Frachtverfolgung Fracht- Reklamations-
Supply-Chain- Online- verfolgung behandlung
Management Marktforschung
Zolldaten- Tipps & Tricks
Online-Marketing | austausch
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Einsatzgebiet von eSCM: Unternehmensubergreifend

Uberbetriebliche Integration (Extended Enterprise)

» Zweck:
Optimierung von Wertschdpfungsprozessen uber
Unternehmensgrenzen hinweg

« Mittel:

* Unternehmensitbergreifende Automatisierung von
Leistungssystemen

* Unternehmensiubergreifende Kopplung von
Lenkungssystemen durch Teilen von Informationen
(Information Sharing)
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5.1 Begriffsdefinition, Ziele und Einsatzgebiet

Unternehmensuibergreifende Einsatzgebiete von SCM (1)

Zulieferer 1 Unternehmen Abnehmer 1
Unternehmensinfrastruktur Unternehmensinfrastruktur Unternehmensinfrastruktur
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5.1 Begriffsdefinition, Ziele und Einsatzgebiet

Unternehmensuibergreifende Einsatzgebiete von SCM (2)

| I L T | I | I
B Anbieter R B Nachfrager
Intermediar
<+— |[ntermediar Intermediar ———
Intermediar
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5.1 Begriffsdefinition, Ziele und Einsatzgebiet

Die Logistikkette vom Lieferanten zum Endverbraucher

Informationsfluss

Transfer, Fel’tlgung>Transfe>Vertel|ung>Transfer Elnze|hande|>Transfer Verbraucher ‘

A A A

Geldfluss

Optimierung @ogistikkette

— Optimale Kundenorientierung bei minimalen Kosten

Quelle: “Supply Chain Management mit SAP APO — Supply-Chain-Modelle mit dem
Advanced Planner and Optimizer”, Bartsch/Teufel, Galileo Press, S. 15 Seite 13

Kapitel 5 Electronic Supply Chain Management (E-SCM)
5.1 Begriffsdefinition, Ziele und Einsatzgebiet

Ergebnis von SCM: Entstehen von neuen
Unternehmensstrukturen, z. B. virtuelle Unternehmen

Complementors
Handel Handel

Unternehmen

Lieferant Nachfrager

Mitbewerber Seite 14
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Beispiel: Wertschopfungssystem in der Konsumgdter-
wirtschaft

Wertkette der
Vorlieferanten

Wertkette
des Handels

Wertkette
der Hersteller

|3 R N L
R » <

Wertkette Wertkette
der Logistik- der Logistik-

» dienstleister » dienstleister

Wertkette
der Logistik-
dienstleister

Warenstrome — Finanzstrome = sessseee Informationsstrome
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Kapitel 5 Electronic Supply Chain Management (E-SCM)
5.2 Entwicklungsstufen und Denkrichtungen

Entwicklungsstufen (1)

Stufe 1: Material Requirements Planning (MRP)

« Das erste im Logistikumfeld eingesetzte EDV-System war der Stucklistenprozessor,
der im Rahmen einer Materialbedarfsplanung die Sticklisten aufléste und zur
Bedarfsdeckung Auftrage anlegte.

¢ In der ersten systemgestitzten Generation der Logistikplanung wurden
ausschlie3lich Mengen und Termine eines sequentiell Materials geplant, Ressourcen
und mdogliche Fragen in der Ausfihrung wurden nicht berticksichtigt.

Stufe 2: Manufacturing Resource Planning (MRP 11)

¢ Inder Erweiterung des einfachen MRP-Konzeptes der Stufe 1 wurden beim MRP-II-
Konzept in der Planung noch Fertigungsressourcen bericksichtigt.

¢ Auch durch die Weiterentwicklung zur MRP II-Planung konnten strukturelle
Planungsdefizite nicht grundlegend beseitigt werden (z. B.:

¢ Lange Planungsdauer durch sequentielle Abarbeitung,
« Dadurch veraltete Planungsergebnisse,
« Schlechte Kapazitatsausnutzung etc.)
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5.2 Entwicklungsstufen und Denkrichtungen

Entwicklungsstufen (2)

Stufe 3: Enterprise Resource Planning (ERP)

¢ Aus MRP-II-Systemen entstanden in den 90er Jahren durch Integration Uber
Abteilungen und Funktionen hinweg die ERP-Systeme.

¢ Zuden klassischen Planungsfunktionen gesellten sich Rechnungswesen und
Controlling, Distributionsplanung, Personalwirtschaft, Produktdatenmanagement

Stufe 4: Supply Chain Management (SCM)
« Die wichtigsten Merkmale von SCM-Systemen sind:
« Erweiterte Planungsfunktionen mit Optimierungswerkzeugen
« Integrierte Planung unter Berilicksichtigung von Restriktionen
* Werksubergreifende Einbeziehung interner und externer Partner
¢ Flexible Nutzung von Planungszyklus, -horizont und —funktionen

« Funktionen zur Uberwachung der SC wie Kennzahlensysteme,
Ausnahmehandling und Steuerungsfunktion

¢ Berlcksichtigung von Auslieferung und Transportplanung
« Datenaustausch uber EDI, Intra-, Extra- und Internet

Seite 18
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5.2 Entwicklungsstufen und Denkrichtungen

Entwicklungsstufen (3)

Stufe 5: SCM und Internet

e In der Integration von SCM und Internet (eBusiness) sehen Experten
grofRe Wachstumspotentiale

« Uber die technologische Plattform Internet lassen sich die Aktivitaten
aller Marktteilnehmer synchronisieren

e Unter dem Stichwort ,Kollaboration“ arbeiten die Geschéaftspartner via
Internet-Technologie zusammen und tauschen Planungsdaten aller Art
aus

« Damit sind jederzeit offene Partnerschaften in der Supply Chain
maoglich

e Hier stehen die SCM-Systeme erst am Beginn ihrer Entwicklung und
Nutzungsfahigkeit

Seite 19
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5.2 Entwicklungsstufen und Denkrichtungen
Entwicklungsstufen (4)
Betrachtungs-
umfang
Y
Erweiterte IS Vorrats Bedarfs -
Supply Chain = planung planung 3
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® Termi Logistik 4
r} nierung
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Status Quo Zeitachse
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5.2 Entwicklungsstufen und Denkrichtungen

SCM — Ubersicht uiber die verschiedenen Denkrichtungen (1)

(Functional) Chain Awareness School:

= Zentrale Uberlegung: Existenz einer Kette einzelner
funktionaler Teilbereiche zwischen einem Liefer- und
Empfangspunkt

= Fokus auf den durchgangigen Materialfluss

Distribution

Linkage/Logistics School:

= Zentrale Uberlegung: Durchgéngige Verbindung des
Materialflusses durch spezielle logistische Lésungen

= Durchgéangige Harmonisierung der Aktivitaten
= Resultat: Reduzierung der kanalweiten Lagerbestande

Distribution

Logistics & Logistics &
Transportation Transportation

Quelle: Vgl. Kotzab, H.: Zum Wesen von Supply Chain Management in Wildemann, H. (Hrsg.): .
Supply Chain Management. Miinchen, 2000, S. 25f. Selte 21
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5.2 Entwicklungsstufen und Denkrichtungen

SCM — Ubersicht uiber die verschiedenen Denkrichtungen (2)

Information School:

= Zentrale Uberlegung: durchgangiger bidirektionaler
Informationsfluss innerhalb der Supply Chain

= Rickkopplung der wahrgenommenen Supply Chain Leistung
seitens der Abnehmer

Distribution

Integration/Process School:

= Zentrale Uberlegung: Integration von Geschéaftsprozessen fiir
optimale Ergebnisse fir die gesamte Supply Chain

= AusschlieZlich am Endverbrauchernutzen orientiert
= Setzt sich Uiber sequentielle Reihenfolge hinweg

Materials etriblt
() Manufacturing () Distribution/
Management Sales

Quelle: Vgl. Kotzab, H.: Zum Wesen von Supply Chain Management in Wildemann, H. (Hrsg.): .
Supply Chain Management. Miinchen, 2000, S. 26 Selte 22
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5.3 Notwendigkeit von SCM-Systemen

Problembereiche bei der Uberbetrieblichen Optimierung
einer Supply Chain

1) Welche Bereiche kénnen innerhalb einer Lieferkette optimiert
werden?

2) Welche Schwierigkeiten ergeben sich durch lange
Vorlaufzeiten?

3) Welche Rolle spielen Losgrdf3en in Produktion und Logistik?
Wieso kdonnten unterschiedlich grofl3e Lose in Produktion und
Logistik zu Ineffizienzen fuhren?

4) Welche Auswege bieten sich an?
5) Effiziente Lagernachschubversorgung:
= Das richtige Produkt
= Am richtigen Ort
= Zurrichtigen Zeit
= Zum richtigen Preis

Seite 24
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Kapitel 5 Electronic Supply Chain Management (E-SCM)
5.3 Notwendigkeit von SCM-Systemen

Viele Supply Chains bestehen aus vielen Teilprozessketten,
die zusammen ein Netzwerk (“Kette aus Ketten”) bilden

e
o —
f

A
s
S

e

=

Viele Produktionsgange :
Viele Lieferanten 1 innerhalb eines ! Viele Kunden
Unternehmens !
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Eine Veradnderung in einer Supply Chain beeinflusst auch
andere Bereiche

PLANEN PLANEN
PLANEN ' : PLANEN
.

E PLANEN PLANEN
' : : :
- ' HERSTELLEN ! -
N

’ EsC\'\p‘FFE i 1

) i !
| RN ! ! 1 \ BESc H H
P LEFE : : 1 ' : HAFFEN | HERSTELLEN |

Veranderungen in der Supply Chain
(z. B. Maschinenausfall)

= Die Auswirkungen kénnen nach allen Seiten der Supply Chain gespirt
werden

= Eine Verénderung durch den “Produktionsplaner” kann Auswirkungen
haben auf den “Materialplaner” und den “Bestandsplaner”

= Ein solche Veradnderung kann ebenfalls Auswirkungen auf die
Lieferkettenplanung ihres Lieferanten und Kunden haben

Seite 26
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Kapitel 5 Electronic Supply Chain Management (E-SCM)
5.3 Notwendigkeit von SCM-Systemen

Der Peitscheneffekt (1)

Die Notwendigkeit, Informationen in der SC weiterzugeben, folgt
aus dem (erstmals bei Procter & Gamble diagnostizierten)
Peitschen-Effekt (Bullwhip-Effekt):

» Relativ kleine Abweichungen der tatsachlichen von den
geplanten Nachfragen bei Endkunden schaukeln sich in einer
logistischen Kette auf und fihren zu hohen Abweichungen und
damit zu einer schlechten Planbarkeit der Produktions- und
Logistiksysteme in den vorgelagerten Stufen.

» ,Aripple at one end of the supply chain can trigger a tidal wave
at the other”

Seite 27
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5.3 Notwendigkeit von SCM-Systemen
Der Peitscheneffekt (2) [
Eo e
N Grobhanderauirbgs | 5 : "“M“":\'{'xn-
& g | 20 Hersislier Zeht
/-> __§ vA Bestellung des
§ s AR\ Herstellers
(al. D e Zull
/* . 0 B - an die Zulieferer
? 15
? NN Bestellung der GroRhandler
e — % i/—\/‘_m“ N an die Hersteller
o g Bestellung der Einzelhandler
S e —— an die GroBhandler/
E ol R Handelszentrale
°
g Konsumenteneinkaufe
[an]
Zeit Weitergabe von Nachfrageinformationen entlang der logistischen Kette

fuhrt zu Aufschaukelungseffekten:
=Bedarfsschwankungen auf vorgelagerten logistischen Stufen
=Schwankungen auf der vorgelagerten Stufe stets grof3er als auf der Stufe danach

Quelle: Vgl. Wildemann, H.: Von Just-In-Time zu Supply Chain Management in Wildemann, H. (Hrsg.): Supply
Chain Management. Miinchen, 2000, S. 77 Seite 28
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5.3 Notwendigkeit von SCM-Systemen

Der Peitscheneffekt (3)

Bestellungen nach
Koordination in der Supply Chain
40

40
Verkaufe an 2 [ / 20 .
< e

Konsumenten 0

0
40
Bestellungen der Einzel- 20 feemt et
handler an die GroRhandler

0

40
Bestellungen der GroR-  ,o | " .
handler an den Hersteller

~

50

Bestellungen der Her- .\/’A/\/\,,
0

steller an die Zulieferer

Quelle: Knolmayer/Mertens/Zeier: Supply Chain Management
auf Basis von SAP-Systemen, Springer Verlag, S. 7
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Ursachen fiur den Peitscheneffekt

» Vorlaufzeiten

« Informationsliicken, Informationsverzerrungen am Ende der Kette:
Fehlentscheidungen dstarkere Informationsverzerrungen ...

« Prognoseunsicherheit: Anderungen in den Bedarfsvorhersagen

« Zusammenfassung von Bedarfen zu ,,optimalen“ Bestellmengen /
Bundelung von Auftragen zu LosgrdfRen

» Preisfluktuationen

* Vorsorglich hohere Bestellung um Lieferengpasse zu vermeiden:
dLieferkirzungen bei unerfullbarer Nachfrage und Reaktionen der
Kunden auf diese Lieferantenpolitik (Rationing und Shortage
Gaming)

e Supply Chain Struktur

Quelle: Vgl. Wildemann, H.: Von Just-In-Time zu Supply Chain Management in Wildemann, H. (Hrsg.): Supply Chain Management. Miinchen, 2000, S. 77 Seite 30
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5.3 Notwendigkeit von SCM-Systemen

Ausweg SCM

Ansatzpunkt des Supply Chain Managements:

= Transparenter Informationsfluss mit integrierter
Informationsverarbeitung zur Optimierung der
VerknlUpfung von Nachfrage und Zulieferung

— Information-Sharing entlang der logistischen Kette
notwendig

Seite 31
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Beim effektiven Supply Chain-Management werden
gleichzeitig viele W.Kettenglieder in Einklang gebracht

Integrierter Supply Chain-Plan

-~
i il ]

gzh CS oo €O toneic € eneno C conere © e CD -
1 [ 1 [ [ | —

1
1 Liefern . Beschaffen | Herstellen Liefern i Beschaffen | Herstellen

Seite 32
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5.3 Notwendigkeit von SCM-Systemen

Kollaborative Planung auf Basis geteilter Informationen

Kunden-
auftrage

Planung des
Primérbedarf

Geteilte
Informationen

Prognose

Kollaborative

Planung
|
oo
Prognose «
auftrége
—— S
Planung des Bedarfs-
Primérbedarf lanun

Unternehmung A

Unternehmung B

Kapazitéts- Bestell-
terminierung rechnung

Kapazitats-
abgleich

Auftrags-
freigabe

Fein-
> terminierung

Realisierung

Ruckmeldung
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Kapitel 5 Electronic Supply Chain Management (E-SCM)
5.4 Supply Chain Operations Reference Model (SCOR-Model)

Entstehungsgeschichte des SCOR-Modells

» Das Supply Chain Operations Reference-model (SCOR) wurde als
branchenlbergreifender Standard fur das Supply Chain-Management vom
Supply Chain Council (SCC) entwickelt und vertffentlicht

» Das Supply Chain Council ist ein unabhangiger, nicht-gewinn-orienterter
Verein, der es sich zur Aufgabe gemacht hat, SCOR weiter zu entwickeln,
zu fordern und zu unterstiitzen

» Die Tatigkeit des Supply Chain Council und die Pflege von SCOR werden
durch Mitgliedsbeitrage finanziert

» Die Mitglieder des Supply Chain Council profitieren von vielen Vorteilen,
einschlieBllich Zugang zur neuesten Version von SCOR sechs Monate vor
der offiziellen Veréffentlichung, Rabatte bei SCC-Konferenzen sowie die
Mitgliedschaft in technischen Ausschiissen, die die Entwicklung und
Pflege von SCOR managen

Seite 35
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5.4 Supply Chain Operations Reference Model (SCOR-Model)

Entstehungsgeschichte des SCOR-Modells

. Geschichte:

. Das SCC wurde 1996 von Pittiglio Rabin Todd & McGrath (PRTM) und Advanced
Manufacturing Research (AMR) und 73 Mitgliedsunternehmen zum ersten Mal organisiert

. PRTM und AMR fuhrten das damalige SCC und die Entwicklung von SCOR an. Version 1.0
wurde am 12. November 1996 verdoffentlicht

. Alle, die SCOR heute anwenden, sind dankbar fur die Beitrage und die harte Arbeit der
Grindungsmitglieder

. Das SCC wurde im Juni 1997 als nicht-gewinnorientierter Verein in Pennsylvania ins
Handelsregister aufgenommen

*  Bitte um Beachtung:
. Anwender von SCOR werden vom SCC gebeten, diese Bemerkungen zu Beginn jedes
Dokuments, das die Anwendung von SCOR beschreibt, anzufuhren

. Alle Anwender von SCOR kénnen durch eine Mitgliedschaft im SCC das Modell
weiterentwickeln und in den Genuss der damit verbundenen Vorteile kommen

Seite 36
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Kapitel 5 Electronic Supply Chain Management (E-SCM)
5.4 Supply Chain Operations Reference Model (SCOR-Model)

Grundungsunternehmen des Supply Chain Councils (1)

AlliedSignal Inc.

Alza Corporation

Amoco Petroleum Product
Analog Devices

Armstrong World
Industries, Inc.

Avnet
Bayer Corporation

Becton Dickinson
Supply-Chain Services

Bethlehem Steel

BHP Information Technology

BHP Transport
Black & Decker

Bristol-Myers Squibb Company
C.R. Bard — Medical Division

Carrier Corp.

Case Corp.

CertainTeed Corp.
Chesebrough-Pond’s USA
Ciba Geigy

Colgate Palmolive
Company

Compag Computer Corp.
CPC — Baking Business
Digital Equipment Corp.
Dow Chemical

Dow Corning

Eastman Kodak Company
Eaton Cutler-Hammer
Emerson Electronics
Ethicon

Exabyte, Inc.
Federal Express
General Electric
General Mills

GTE Government Systems
Harris

Hasbro

Haworth, Inc.

IBM

Heineken USA, Inc.
Hoffman-LaRoche
IMATION

Johnson & Johnson
L.L. Bean, Inc.

Seite 37
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5.4 Supply Chain Operations Reference Model (SCOR-Model)

Grundungsunternehmen des Supply Chain Councils (2)

Lockheed Martin Corp.
Lonza Corp.

Lotus Development Corp.

Lucent Technologies
Merck & Co., Inc.
Miller Brewing Co.

Minnesota Mining &
Manufacturing (3M)

Monsanto Business
Services

Motorola (Semicon)
Nabisco
Nortel

Occidental Chemical Corp.

Olympus America, Inc.
Pitney-Bowes, Inc.
Procter & Gamble
QUALCOMM, Inc.

QUALCOMM Personal
Electronics

Rhone-Poulenc Rorer

Rockwell International
Corp.

Solectron Corp.
Sonoco Products Co.
Synopsys, Inc.

Texas Instruments
(Semicon)

UPS Logistics Group

Uniden America Corp.
Warner-Lambert Co.
Western Digital Corp.
Whirlpool

Witco Corp.

Xerox Corp
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Umfang des SCOR-Modells (1)

¢ Prozess- Referenzmodell fir unternehmensibergreifende
Logistik-Prozesse

« 19 ,ldeal-“Prozesse werden an die Situation eines
spezifischen Unternehmens angepasst (konfiguriert)

e 4 Kernmanagementprozesse:
« Planen (Demand/Supply planen, Planungsinfrastruktur)
« Beschaffen (einkaufen, Beschaffungsinfrastruktur)
» Herstellen (produzieren, Herstellungsinfrastruktur)

« Liefern (Auftréage, Lager, Transporte und Inbetriebnahme
verwalten, Lieferinfrastruktur)

=>Vom Lieferanten des Lieferanten zum Kunden des Kunden

Seite 39
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Umfang des SCOR-Modells (2)

SCOR umfasst:

« Alle Kundeninteraktionen, von der Auftragseingabe bis zum Begleichen der
Rechnung

¢ Alle physischen Interaktionen, vom Lieferanten ihres Lieferanten zum Kunden
ihres Kunden, einschlieBlich:

¢ Maschinen, Material, Ersatzteilen, Schittwaren, Software, usw.

« Alle Marktinteraktionen, vom Erkennen der aggregierten Nachfrage bis zum
Ausfihren jedes Auftrags

SCOR beinhaltet nicht:
« Verwaltungs- und Infrastrukturprozesse im Verkauf
¢ Technologieentwicklungsprozesse
¢ Produkt- und Prozessdesign sowie deren Entwicklungsprozesse
« Kundenservice nach dem Verkauf einschlie8lich dem technischen Kundendienst

Auf Verbindungen zu Prozessen, die nicht im Modell enthalten sind, z.B.
Produktentwicklung, wird hingewiesen

Seite 40
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SCOR beinhaltet drei Prozessebenen

Ebene |
Nummer Beschreibung Schema Anmerkung
1 Ebene 1 definiert den Umfang und den Inhalt der Supply Chain
eines Unternehmens. Hier werden die Grundsteine fiir die
% Hochste Ebene Planen wettbewerbsfahigen Leistungsziele gelegt
3 (Prozesse) w
=
g
S 2 Die Supply Chain eines Unternehmens kann in Ebene 2 durch
51 Konfigurations- 19 Kern-Prozesskategorien gemaR der Eigenschaften
‘© ebene konfiguriert werden. Unternehmen implementieren ihre
4 (ProzeR-kategorien) Unternehmensstrategie durch die Konfiguration, die sie fuir
2 ihre Supply Chain auswéahlen
S
g
o 3 Gestaltungs- In Ebene 3 stimmen Unternehmen ihre Unternehmensstrategie
OD- ebene ab. Ebene 3 definiert die Fahigkeit eines Unternehmens,
(ProzeR- erfolgreich in den a Mérkten zu und
£ beinhaltet
T elemente) N
5 « ProzeRelementdefinitionen
I « ProzeRelementinformationsinput und -output
E + Benchmarks, falls anwendbar
a « Best Practices, falls anwendbar
« Systemfahigkeiten, die benétigt werden, um Best Practices
zu unterstiitzen
« Softwareanwendungen ilt nach Anbieter
4 . Unternehmen implementieren spezielle Supply-Chain-
Nichtim Implementierungs- Managementpraktiken auf dieser Ebene. Ebene 4 definiert
Modell ebene Praktiken, um Wettbewerbsvorteile zu erzielen und um sich auf
enthalten (Detaillieren der veranderte G 2 ingungen ein llen
ProzeRelemente)
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SCOR Ebene 1: SCOR basiert auf der héchsten Ebene auf
vier verschiedenen Mangementprozessen

Lieferant des | Lieferant i ; Kunde 'Kunde des
Lieferanten | | Ihr Unternehmen ; ; Kunden
i (intern oder i i (intern oder i
extern) ! extern) !
Seite 42
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SCOR Ebene 1: Umfang der 4 SCOR-Managementprozesse (1)

Demand/Supply planen

= Lieferquellen bewerten, Nachfrageanforderungen
aggregieren und bewerten, Bestand planen, Anforderungen
an Vertrieb, Produktion, Material und geschétzte Kapazitat
aller Produkte und Kanale

Planen
Planungsinfrastruktur managen

= Entscheidungen zu Eigenherstellung/Fremdbezug,

Konfiguration der Supply Chain, langfristige Kapazitats- und

Ressourcenplanung, Produkteinfiihrung und -auslauf,
Produktionsanlauf, Produktauslaufsmanagement, Produkt-
linienmanagement

Beschaffen / Material einkaufen
= Eingang, Erhalt, Prifung, Lagern und Ausgabe des Materials
Beschaffen Beschaffungsinfrastruktur managen
= Zertifizierung des Lieferanten, Wareneingangsqualitat,
eingehende Fracht, Komponentenqualifizierung,
Lieferantenvertrage, Bezahlung des Lieferanten veranlassen

Seite 43
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SCOR Ebene 1: Umfang der 4 SCOR-Managementprozesse (2)

Produzieren
= Material anfordern und erhalten, Produkt herstellen und
testen, verpacken, lagern und/oder auslagern
Herstellen Herstellungsinfrastruktur managen
= Verédnderungen im Engineering, Einrichtungen und
Ausrustung, Produktionsstatus, Produktionsqualitéat, Zeit-
und Arbeitsplane fur den Betrieb, kurzfristige Kapazitat

Auftrége verwalten
= Auftragseingabe und -pflege, Kostenvoranschlage erstellen,
Produkt konfigurieren, Kundendatenbank erstellen und pflegen,
Zuordnungen managen, Produkt-/Preisdatenbank pflegen,

Debitoren managen, Kredite, Inkasso und Rechnungsstellung
Lager verwalten
) = Pick und Pack, Produkt konfigurieren, kundenspezifische
|_|efern Verpackungen / Aufkleber erstellen, Auftrage konsolidieren,
Produkte versenden
Transporte und Inbetriebnahme verwalten
= Verkehrswege, Fracht, Produktimport und -export managen

= Inbetriebnahmeaktivitaten zeitlich festlegen, ausfiihren, Gerat
testen
Lieferinfrastruktur managen

= Vertriebskanale verwalten, Auftragsregeln, Lieferbestand
managen, Lieferqualitdt managen Seite 44
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SCOR Ebene 2: Liefert einen Satz von Werkzeugen fur 19
Prozesskategorien

1

P1 - Supply Chain planen
Planen |
P2 — Beschaffung planen P3 — Herstellung planen P4 — Lieferung planen

S3 Produkte beschaffen,
die auftragsspezifisch

M4 Auf Lager fertigen

Einzelfertigung

c
Qo Beschaffen Herstellen Liefern c
c M1 Auf Lager fertigen g
@ Kontinuierliche Fertigung
—_ e
...q_" Sbleszcuilg;fkeanuftes Material M2 Auf Kundenauftrag fertigen D1 Lagerhaltige Produkte =]
[¢}] Kontinuierliche Fertigung liefern !
— S2 Produkte beschaffen, M3 Auf Kundenauftrag fertigen

die auftragsspezifisch Einzelfertigung D2 Auftragssspezifische

konstruiert werden Produkte liefern

D3 Auftragsspezifisch ent-
wickelte Produkte liefern

hergestellt werden M5 Auftragspezifisch
entwickeltes Fertigen
Einzelfertigung
SO Infrastruktur fur MO Infrastruktur fiir DO Infrastruktur fir
Beschaffen Herstellen Liefern
Seite 45
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SCOR Ebene 3: Zeigt detaillierte Prozesselement-
Informationen fir jede Prozesskategorie der Ebene 2

Ebene 3: Beispiel - S1 Zugekauftes Material beschaffen

Ausfiihrungsdaten beschaffen Material Pull Signals
Beschaffungsplane Materialbestand
Input Wiederauffiillungssignale Zugekauftes Bestand an Halbfertigprodukten
l Material Bestand an Fertigprodukten
S1.1 s1.2 S1.3
Prozess- Material- Material Material
elemente lieferung erhalten & transferieren
festlegen uberprifen
Beschaffungssignal Eingangspriifun Bestand
Output Bestelltes Material S ¢

Definiert die Prozesselemente, die in jedem SCOR-Werkzeugsatz enthalten sind
« Charakterisiert die Leistungsfahigkeit jedes Prozesselements hinsichtlich Diagnosekennzahlen und Benchmarks
* Gibt Beispiele zu Best Practices

* Zeigt geeignete Softwareanwendungen auf

Seite 46
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SCOR Ebene 3: Jedes Element der Ebene ist klar definiert und
steht im Zusammenhang mit Standardleistungskennzahlen

ProzeRelement: Materiallieferung festlegen |Prozer3nummer: S1.1
ProzeRelementdefinition

Das Festlegen und Managen der Ausfihrung der einzelnen Materiallieferungen
gegenlber einem existierenden Rahmenvertrag oder Bestellung. Die
Anforderungen fir die Materialfreigabe ergeben sich aus dem detaillierten
Beschaffungsplan oder anderen Materialbeschaffungssignalen

Leistungsmerkmale Kennzahl

Zykluszeit Gesamte Beschaffungszeit

% der EDI-Transaktionen

Kosten Materialmanagement als % von den
Materialzukaufskosten

Service / Qualitat % der beschadigten Waren

Kapital Bestandsreichweite des Rohmaterials
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SCOR Ebene 3: Best Practices, Software-Funktionen und An-
bieter werden jedem Prozesselement der Ebene 3 zugeordnet

ProzeRelement: Materiallieferung festlegen |Prozel3nummer: S1.1
ProzeRBelementdefinition

Festlegen und Managen der einzelnen Lieferungen gegeniiber einem existierenden Vertrag
oder Bestellung. Die Bedingungen der Materialfreisetzung ergeben sich aus einem
detaillierten Beschaffungsplan oder anderen Materialbeschaffungssignalen

Best Practices Bendtigte Software- Software- Anbieter
Anforderung

Anwendung von EDI- EDI Schnittstellen fur 830, 850, Alle groBen Anbieter: SAP,

Transaktionen, um 856 und 862 Transaktionen Oracle, JD Edwards, Baan,

Zykluszeiten und Kosten QAD, SSA u. a.

zu reduzieren

VMI-Abkommen, mitdem |Vendor Managed Inventory mit Oracle, Manugistics, Logility,

Lieferanten ihren Bestand | Schnittstellen zu externen SAP

managen (auffillen) Lieferantensystemen

Mechanische (Kanban) Elektronische Kanban- Einzelne ERP-Anbieter: SAP,
Beschaffungssignale Unterstitzung Oracle, Baan, JD Edwards,
zeigen dem Lieferanten QAD, SSA

die nachste Lieferung an

Seite 48
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5.1 Begriffsdefinition, Ziele und Einsatzgebiet von SCM

5.2 SCM-Denkrichtungen

5.3 Notwendigkeit von SCM-Systemen

5.4 Supply Chain Operations Reference Model (SCOR)-Model
:> 5.5 SCM-Anwendungssysteme

5.6 Aktuelle Trends
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5.5 SCM-Anwendungssysteme
Erweiterung des Informationsaustausches durch den
Einsatz von SCM-Anwendungssystemen
= Zulieferer Hersteller Kunde e
Auftrage Auftrage
via EDI via EDI
Vorhersagen Vorhersagen
Bestande Besténde

Auftrage

Auftrage

— Zulieferer Hersteller Kunde e

Quelle: Knolmayer/Mertens/Zeier: Supply Chain Management auf Basis von SAP-Systemen,

Springer Verlag, S. 14 Seite 50
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Data
Warehouse

Controlling

SCMS

Logistik-
planung

IST-Daten

Generelle Aufgabenstellung zwischen SCM, ERP und DW

Teil der durch
ein SCM-System
ersetzten Planungs-
funktionalitat

ERP

Logistik-
ausfuhrung

Legende:
SCMS - Supply Chain Management-System
ERP — Enterprise Resource Planinng

Quelle: “ Supply Chain Management mit SAP APO — Supply-Chain-Modelle mit dem Advanced Planner and

Optimizer”, Bartsch/Teufel, Galileo Press, S. 19
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Anbieter von Supply Chain Management-Software
Vendors Function
12 Technologies Resource Planning Strategy
Red Pepper
Supply Planning Manugistics
Paragon Operational, tactical Response
Numetrix Transaction support, ATP
Manugistics Demand forecasting
Demand Planning LPA Software Resource planning,
Think Systems distribution planning
Optimax Scheduling manufacturing
Scheduling Chesapeake
SynQuest
IMI Product, material movement
Logistics ITLS
Metasys
SAP Transactions
Oracle
ERP PeopleSoft
Baan
J.D. Edwards
Quelle: Forrester Research (Hrsg.): Supply Chains Beyond ERP, Cambridge 1999 Seite 52
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Wertschopfungskette und ihre Unterstiitzung durch ein
SCM-Anwendungssytem, am Beispiel des APO von SAP
SCC = Supply Chain Cockpit

SND = Supply Network Design CPFR = Collaborative Planning and
Forecasting

(Strategische Planung der DP = Demand Planning
Partnerschaft in der SC) SNP = Supply Network Planning
PP/DS = Production Planning und
Detailed Sheduling
o ATP = Available to Promise
LES = Logistics Execution System
Cor D(sw)  CPFR
) (=)
Alert Monitor

Service- |Recycling und

Engineering| Vertrieb | Beschaffung | Produktion | Distribution
Management| Entsorgung

Quelle: K tens/Zeier: Supply Chain auf Basis von SAP. Springer Verlag, 5.4 Sejte 53
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Funktionsumfang des APO von SAP

1) Supply Chain Cockpit (SCC):
Grafische , Instrumententafel* zum Modellieren, Darstellen, Planen und Steuern der Supply
Chain
2) Bedarfsplanung (Demand Planning, DP):
Bereitstellen statistischer Prognosetechniken und anderer Funktionen zur Bedarfsplanung
3) Supply Network Planning (SNP):
Planungsmethode zum Erstellen taktischer Plane, die das ganze Logistiknetz beriicksichtigt
4) Collaborative Planning, Forecasting and Replenishment (CPFR):
Darunter wird ein Geschaftsmodell fir mehrere Unternehmen einer Supply Chain verstanden,
welches mit gemeinsamen Vereinbarungen iber Geschéftspraktiken und —bedinungen beginnt
und mit einer weitgehend automatisierten Bevorratung von Lagern endet.
5) Deployment und Transport Load Builder (TLB):
Werkzeug zum Planen des Distributionsnetzes und zur optimalen Nutzung der Transportmittel
6) Produktionsplanung (PP):
Optimierungstechniken zur kurzfristigen Material- und Fertigungsplanung unter
Beriicksichtigung von Kapazidtsbeschrankungen
7) Eeinplanung (Detailed Scheduling, DS):
Zuordnung von Produktionsressourcen und Reihenfolgeplanung
8) Available to Promise (ATP): )
Mehrstufige, regelbasierte Verfugbarkeitsprufung zur Festlegung bzw. Uberprifung von
Lieferterminen.

Seite 54
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SAP - Advanced Planner and Optimizer (APO)

@ €A QM D00 BER 2

| Planungsmappa: SNP INTERACTIVE PLANNING [Live]

id[Ressource | Lakatian
ADH_RES_UTC |ADH_WERKS
CO_AEETUT | 00_LIEFERANT_1
CO_RES_TUZ _|CO_LIEFERANT_2
CG_REB_T03 | CO_LIEFERANT_3
CG_RES_TIM | CO_KUNDE_1
CO_RES_TUS | CO_WERF_Z

CG_REE_TO6 | Co_LIEFERANT_& [=]
1 | =
7 i LNk
i [h-selakion

1,000

1,000 1,000 1,000

1,000 1,000 1,000

1,000

1,000 1,000 1,000

(]3]

D[] MPO_ML_WAFFE
b [ SADRP
= =l
3 Qsza =
""""""" [a]le/m e ool
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Funktionen des APO Core Interface (1)
3) Operative Datensicherung 5) Global Supply Chain Agent
SAP APO
2) Nachrichtenserialisierung
OO O OO O e
OO O OOl O e ’
0-0-0-0-0-0-0 4) Aktiver Datenkanal
O-O=O=O=O=O=Om o ®
1) Integrationsmodell H—.@
Quelle: Knolmayer/Mertens/Zeier: Supply Chain Management auf Basis von SAP-Systemen, Springer
Verlag, S. 149 Seite 56

28



Kapitel 5 Electronic Supply Chain Management (E-SCM)
5.5 SCM-Anwendungssysteme

Funktionen des APO Core Interface (2)

1) Integrationsmodell: Dies legt Typ und Umfang der Objekte (z. B.
Materialbestande, Stiicklisten, Arbeitsplane, Bestellungen etc. fest,
welche an den APO Ubertragen werden sollen.

2) Nachrichtenserialisierung: Diese Komponente gewahrleistet die
.referentielle Integritat" zwischen den Datenbestanden im R/3 und APO.

3) Operative Datensicherung: Aus technischer Sicht ist es notwendig, den
einwandfreien Zustand der Daten zu prufen, um beim Auftreten von
Problemen ausschliefen zu kénnen, dass diese bereits im liefernden
System entstanden sind.

4) Aktiver Datenkanal: Die Aktivierung eines bereits generierten
Integrationsmodells bewirkt zunachst die erstmalige Versorgung des
APOs mit den Daten des Modells (, Initial Data Transfer"). Gleichzeitig
wird auch die inkrementelle Versorgung aktiviert.

5) Global Supply Chain Agent: Diese Funktion steuert die Verteilung der
Daten von und an die angeschlossenen R/3-Systeme.

Seite 57
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Idealtypisches Zusammenwirken zwischen R/3 und APO
am Bespiel der Bedarfsplanung

Prognose

- S Cache

RGStrlktlons_ TTTTTTTTITTTTT
basierter Plan

y

Kunden-
auftrag

Produktionsauftrags-
bestatigung

Lagerbestand
Bestellanford.
Bestellungen

Bestellanford.
Kunden- Umalgerungsanf.
auftrag Umlagerungsauftr.

Planauftrag

Quelle: Knolmayer/Mertens/Zeier: Supply Chain auf Basis von SAP. Springer Verlag, S. 145 Seite 58
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Informationsfluss zwischen R/3- und APO-Modulen

Bestatigter
Termin
'y

Lieferabruf

Lieferabruf

R/3-SD ) APO-ATP

Termin Y

Bedarf Bedarfe Termine

v A 4

Synchronisation . APO-PP/DS
Planauftrage Planung/Steuerung
Freigaben/| * Riickmeldungen
Arbeitspapiere

r'y

R/3-PP/MRP

Rick-
, meldungen

Produktionsbereich

Quelle: Knolmayer/Mertens/Zeier: Supply Chain Management auf Basis von SAP-Systemen, Springer Verlag, S. 147 Seite 59
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Datenaustausch des APO zu R/3 und Fremdsystemen
SAP R/3
Non-R/3-
System
BAPI's
(Core Interface)
SAP APO
Quelle: K tens/Zeier: Supply Chain auf Basis von SAP- Springer Verlag, S. 148 Seite 60
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Integration verschiedener Systeme in der SC durch
Internet-Technologie

Customer

Legacy

PeopleSoft Sj— Baan
Finance @—
Web ._ - Custom

Manufacturer Distributor

Quelle: Knolmayer/Mertens/Zeier: Supply Chain Management auf Basis von SAP-Systemen, Springer Verlag,

S.153 Seite 61
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Vereinfachung der Supply Chain am Beispiel von Zellweger

CZt[:zrna [ Spedition ]—»[ Priiffeld ]—b[ Lager ]—»[ Endmontage ]—»{ Zwischenlager ]—»{ Lager ]—»{ Kontrolle ]—I

16 Stufen
LP{ Vormontage l—b{ Zwischenlager ]—bl Lager l—P{ Schlusskontrolle ]—P{ Teilefertigung ]—P{ Zwischenlager I—I
M Lager ]—P( Eingangskontrolle ]—P{ Lieferant l

1. . Komplettmontage/ > - l > l Teilefertigung/
Reorgani- —V Priffeld Meisterlager Lager Kontrolle Zwischenlager —l

sations-
Schritt

9 Stufen LP{ Lager l—b‘ Eingangskontrolle I—P‘ Lieferant l

2.
Reorgani-
sations- " Komplettmontage/ © Teilefertigung/ .
A-Teile: i .
5 Schritte A-Teile i

:] Lager- und Transportfunktionen

Quelle: Knolmayer/Mertens/Zeier: Supply Chain Management auf Basis von SAP-Systemen,

Springer Verlag, S. 58 Seite 62
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Zeitwende in der Globalisierung

e Sanken die Logistikkosten bisher, werden Transport, Verteilung und
Lagerung von Waren nun wieder deutlich teurer, zeigt eine Untersuchung
der Unternehmensberatung A.T. Kearney.

. Die Quintessenz der Studie, bei der A.T. Kearney die
Logistikverantwortlichen in rund 100 européaischen Unternehmen aus allen
wichtigen Branchen befragte, ist eindeutig.

e Erzielten die Betriebe in den zuriickliegenden Funfjahreszeitraumen
Einsparungen von jeweils bis zu fast 30 Prozent, nimmt der Aufwand fir
Logistik im Verhaltnis zum Umsatz trotz intelligenter IT-Systeme nach
Meinung der Befragten bis 2008 wieder um etwa acht Prozent zu — nach
A.T.-Kearney-Schéatzungen eine Kostenlawine fur die deutschen
Unternehmen von acht bis zwdélf Milliarden Euro pro Jahr.

Seite 64
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Zeitwende in der Globalisierung

ZEITENWENDE KOSTENTREIBER KOMPLEXITAT
Wie sich der Anteil der Logistikk Umsarz bis wird ‘Welche Faktoren die Logistikkosten
(in Prozent) bis 2008 ansteigen lassen.."
Einkauf von Waren Teilen auflerhalb Westeurn pas
Verwaltung ’ Varrat an Verkirzung
ligferbaren 2008

b
Linferzeit
Inventar ’

Lagerhaltung/

Waramwirtschaft/ ) A
Distribution
Zahi der HAusfwand fur
Werke Tehlerfreie
Lieferumgen
Verkiirzung des Produkrlebenszyklus
Unter-
Transport ’ nehmen zurzeit kalkulieren** (in Prozent)
Transport- }
verpackung

1987 1993 1938 2003 2008 e LR e B B

| Quelie: A T Kpamey *2003= 100 Swad 2003 Quelie AT Kamey m
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Zeitwende in der Globalisierung

. Friher lief bei der Maschinenfabrik Miller Weingarten nérdlich des Bodensees alles einfacher. Orderte Frankreichs
Autobauer Renault eine Presse, um aus Blechen Karosserieteile zu formen, schwappten alle paar Wochen
Maschinenteile sowie Monteure an die Seine, die das Monstrum peu a peu aufbauten. Fehlte ein Rohr oder ein
Kabel, kam es bei der nachsten Tour einfach mit. Heute funktioniert das nur noch begrenzt. Bestellt Volkswagen fur
seine Produktionsstatte in China eine Presse, startet bei Miller Weingarten ein hoch komplizierter Prozess, der
keine Versaumnisse und Verzégerungen duldet. Das Herzsttick der Presse, made in Germany, muss komplett ins
Reich der Mitte. Fehlt nur ein einziges Teil, halt der chinesische Zoll die Ladung mdglicherweise wochenlang fest.
Synchron mussen die Zwischenproduzenten in China, die Muller Weingarten seit einiger Zeit fur die lohnintensive
Vormontage einfacher Komponenten einspannt, mit Teilen aus Deutschland versorgt werden. SchlieBlich mussen
alle Module punktlich zur Installation bei Volkswagen in China sein. Natirlich haben diese Anforderungen den
Aufwand und die Kosten zur Steuerung der Logistikkette erhoht.

. Diese Erfahrung machen zurzeit viele Unternehmen in Europa. Haben die meisten Hersteller in den vergangenen
Jahren ihre Lieferketten (Supply Chain) optimiert, die Lagerhaltung minimiert und durch Fremdvergabe die
Beschaffungs- sowie Distributionskosten gesenkt, zeichnet sich nun eine Trendwende ab.

. Der Grund fir diese Wende liegt auf der Hand: Die dramatisch wachsende Komplexitét der Lieferbeziehungen,
verbunden mit immer hoheren Anspriichen der Unternehmen und Verbraucher fordern ihren Tribut.

. Mit anderen Worten: Alles schneller und piinktlicher zu bekommen, obendrein noch ohne Lagerhaltung und von

weiter her, das gibt es nicht umsonst. Auch noch so raffinierte Methoden durften einen Kostenanstieg im
Logistikbereich kaum verhindern.
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Zeitwende in der Globalisierung

« Der uberragende Faktor, der die Logistik verkompliziert und damit verteuert,
ist die Globalisierung.

« Kauften die Unternehmen 2003 noch doppelt so viel Waren aul3erhalb
Westeuropas wie 1998, durfte sich dieser Anteil nach A.T. Kearney in den
kommenden Jahren noch einmal verdoppeln.

« Dabei werden die Kosten fir den schieren Transport, glauben zwei Drittel
der Befragten, spurbar steigen. Die Containerschiffe auf den Fernostrouten
etwa sind dermaRen gefragt, dass sich die Frachtraten schon im
vergangenen Jahr gegentber 2002 verdoppelten.

e Aber auch der Aufwand fir vermeintliche Nebenséachlichkeiten, die bisher
kaum ins Gewicht fielen, gewinnt an Bedeutung. 1998 bewegte sich zum
Beispiel der Anteil der Ausgaben fir landerspezifische Verpackungen noch
im mittleren Promillebereich und erreichte im vergangenen Jahr gerade mal
0,8 Prozent. Fiir 2008 rechnen die Logistiker mit einem Anstieg um die
Halfte auf dann spirbare rund 1,2 Prozent.
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Zeitwende in der Globalisierung

. Mit der wachsenden Entfernung und der Internationalisierung wachst gleichzeitig der Druck auf
die Hersteller, die angenommenen Bestellungen auf Anhieb vollstandig zu erfillen. Was Muller
Weingarten bei seinen Pressen fur China erlebt, gehdrt auch in anderen Unternehmen zum Alltag.

. 1998 mussten noch halb so viele Lieferungen wie 2003 gleich beim ersten Mal komplett
ankommen. Bis 2008 wird sich diese Zahl noch einmal verdoppeln. Zu glauben, man kénnte die
Katastrophe verhindern, indem man schnell mal was per Express hinterher fliegen lasst, kann den
Gewinn ganz schnell auffressen.

. Doch auch Unternehmen, die ihre Produkte immer schon weltweit verkauften, miissen mit

steigenden Logistikkosten rechnen:

. wenn die Nachfrage rasant wechselnden Moden gehorcht und die Produkte so schnelllebig
werden, dass der Handel das Geschaftsrisiko voll auf den Hersteller abwalzt.

. Zu spliren bekommt dies seit einiger Zeit die Musikindustrie. Gebeutelt von Raubkopien und
Umsatzeinbriichen ist der Einzelhandel dazu Gibergegangen, Musik-CDs kaum noch ins
Lager zu nehmen.

. Fur die Musikindustrie geht das zwangslaufig ins Geld. Statt wenige Male grof3e Mengen bei
Media Markt, Wom, Saturn & Co. abzuladen, missen die Lleferanten mittlerweile mehrmals
die Woche liefern, um jedes Mal nur ein paar Stapel CDs abzuliefern.

. Um keine Abnehmer zu verlieren finden sich Unternehmen, die den wachsenden Anforderungen —
weltweiter Einkauf, standig wechselnde Produkte, prompte und fehlerfreie Belieferung — gerecht
werden wollen, schnell in einer Kostenfalle.
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Zeitwende in der Globalisierung

. Den wichtigsten Hebel, den Kostenanstieg zu bremsen, sehen Experten in der Verlagerung moglichst vieler
Logistikfunktionen auf Spezialisten. Der Trend zum Outsourcing in der Logistik ist damit ungebrochen.

. Den grofiten Zuwachs, weil noch wenig verbreitet, prophezeien Fachleute der Auslagerung der Rechnungsstellung
und des Inkassos. Vorbilder sind Unternehmen wie die Deutsche Telekom, die zum Beispiel ihre Handys von der
Deutschen Post versenden und den Kéufern in Rechnung stellen lasst. Zunehmen wird nach der A.T.-Kearney-
Umfrage auch die Auslagerung von IT-Dienstleistungen.

. Doch auch auf den klassischen Logistikfeldern geht das Outsourcing offenbar weiter. So nahm die Zahl der
Befragten gegentiber 1998 weiter zu, die davon ausgehen, dass die Hersteller bis 2008 den Wareneingang, die
innerbetriebliche Materialversorgung, die Lagerhaltung sowie die Verteilung der Giiter externen Anbietern
tiberlassen werden.

. Das freut Logistik-Dienstleister, zumal es beim Outsourcing der klassischen Logistik nicht bleiben wird. Denn mit
der Globalisierung des Ein- und Verkaufs gehen die Produzenten auch dazu tber, von den Logistikanbietern
zusatzliche Dienste zu verlangen:

. Value Added Services nennt man diese Extras, die mit Logistik im urspriinglichen Sinn nichts zu tun haben.

. So missen Logistikunternehmen Kleidungsstiicke vor der Auslieferung in die Laden biuigeln, Elektrogerate
mit den passenden Steckern versehen oder Autos auf die landesspezifischen Vorschriften trimmen.

. 1998 gaben die Unternehmen fiir derlei Service laut A.T. Kearney noch 1,3 Prozent, in 2003 schon 1,7 Prozent
des Umsatzes aus.

. Bis 2008 wird der Anteil voraussichtlich auf 2,6 Prozent hochspringen.

. Auch dieser Trend tragt entscheidend dazu bei, dass der Anteil der Logistikkosten am Preis eines Produktes

zunehmen wird.
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Mittel gegen Unwégbarkeiten auf dem Lieferweg

e Der Minchner Autobauer BMW versorgt seine bestehenden Standorte in

Deutschland immer nach dem gleichen Muster mit Teilen:

* In der Nahe der Werke befindet sich in der Regel ein so genanntes
Versorgungszentrum. Dorthin transportieren die Zulieferer
insbesondere ihre vormontierten Module, zum Beispiel Cockpits.

» Das Versorgungszentrum schickt das Modul dann zeitgenau zum
Einbau an die Bénder (just in time oder just in sequence).

e In der neuen BMW-Fabrik in Leipzig jedoch, die 2005 den Betrieb aufnehmen
soll, ist das anders:

e Modullieferanten wie ThyssenKrupp (Achsen) oder Faurecia (Autositze)
lieRen sich nicht nur direkt auf dem Werksgeléande nieder, sie arbeiten
auch mit einem anderen Logistik- und Produktionskonzept.

»  Statt komplette Komponenten vor den Fabriktoren abzuladen, lassen sie
Einzelteile auf das BMW-Areal kommen und erst dort zusammenbauen.

« Dadurch wird die Just-in-time-Kette kiirzer und ihr ,, Sicherheitsgrad“
hoéher.

» Positiver Nebeneffekt: Die Zahl der dazu erforderlichen Lkw sinkt von
350 auf 270 pro Tag.
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Mittel gegen zu Lange Lieferzeiten

« Die Minchner Wacker-Chemie schwort auf ihre Rezepturen — fiir
Substanzen, die die Schaumentwicklung bremsen oder der Produktion von
Kunstfasern dienen. Die Stoffe sind tberall auf der Welt gefragt sind.

. Einziges Dilemma: Die Distributionskosten sind zu hoch, wenn die Viehzahl
von rund Uber den Globus verteilten Depots fur die prompte Belieferung
sorgen sollen.

« Andererseits ufert die Lieferzeit aus, wenn das Material ausschlie3lich von
einem der sieben Produktionsstandorte in Deutschland, Brasilien, Indien
und den USA kommt. Wacker |6ste das Problem, indem zunachst drei, vier
Dutzend Einzellager aufgeldst und in jedem der sieben weltweiten Wacker-
Werke ein zentrales Depot einrichtet wurde.

* Von hier gehen die Chemikalien nun in insgesamt vier neue
Uberseeumschlagszentren in Singapur, den USA, China und Australien. Dort
werden sie wie von den Kunden gewiinscht angerthrt. Dadurch kann z.B. in
Thailand in drei bis vier Tagen ohne wesentliche Kostensteigerungen
geliefert werden.

Lehrveranstaltung: ,,E-Business und E-Procurement*
Kapitel 5 Electronic Supply Chain Management (E-SCM)

Mittel gegen fehlerhafte Lieferzeiten

« Der Pressen-Bauer Miller Weingarten arbeitete, solange er vorrangig
Autobauer in Europa und den USA belieferte, wie ein Handwerksbetrieb:
 Wahrend des monatelangen Aufbaus der Riesenanlagen gingen die

Komponenten in Etappen an den Empfanger —im Beipack alle Teile, die
bei friheren Lieferungen vergessen worden waren.

* Im Geschéaft mit China, wo Miller Weingarten auch
Zwischenproduzenten beschéftigt, funktioniert das nicht. Jedes
fehlende Teil kdnnte das komplexe Geschéft gefahrden.

» Also segmentierte Miller Weingarten die Logistik: Europa wird wie
bisher beliefert, flir Fernost wurde extra Personal abgestellt.

» Das sorgt fir genaue Packlisten und kontrolliert jede Ladung, damit der
Zoll in China die Lieferung nicht stoppt.

e Zugleich taktet ein Mitarbeiter den Teileversand an die
Zwischenproduzenten. Zusétzliche Wirkung: Inzwischen kehrt auch im
Europa-Versand , eine neue Disziplin“ ein
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Mittel gegen immer kirzere Produktzyklen

. Sony Music Entertainment, die Musik- und Unterhaltungssparte des japanischen
Elektronikriesen Sony, spirt die Raubkopien bei Musik-CDs auch bei den
Logistikkosten.

. Denn die Plattenladen nutzen das schrumpfende Geschéft, um das Risiko, dass eine
neue CD floppt, auf die Musikkonzerne abzuwalzen.

. Statt groRe Mengen einzulagern, ordern die Handler kurzfristig immer nur so viele
CDs, wie gerade abverkauft werden.

. Erfilllen die Musikkonzerne diese Anforderungen nicht in der kurzen Zeit, in der sich
ein Hit in den Charts halt, bleiben sie auf den Scheiben sitzen. Um die Zahl teurer
Liefertouren mit wenigen CDs in Grenzen zu halten, tat sich Sony mit anderen
Anbietern zusammen.

. In Finnland, Schweden und Danemark gibt es ein Logistik-Joint-Venture mit Emi und
Universal Music, um so pro Tour auf mehr Masse zu kommen. In Frankreich
Ubernimmt der CD-Vertrieb auch die Distribution der Sony-Playstations und der
Videokassetten von Columbia Tristar. Ob das so bleibt, wird die Fusion mit der
Bertelsmann Music Group zeigen.
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