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Kapitel 2 Web Page Development und CMS
Kapitel 2.1 Web Pages as eBusiness presence

Elektronisierung der Unternehmensdarstellung

Sekundare

Aktivitaten
(unterstuetzende

Gewinnspanne

Primare Aktivitaten

Home Page: Elektronisierung der Unternehmensdarstellung

Source: Porter, Michael E., 1985 Seite 4
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Kapitel 2.1 Web Pages as eBusiness presence

Reisebuchungen und Travel-Management
Elektronische Abwicklung des Zahlungsverkehrs mit Partnern
Elektronische Abgabe von Steuermeldungen

Elektronische Verwaltung von Gehaltsdaten & Arbeitszeit
Online-Personalsuche/Personalgewinnung

Online-Suche nach Patenten und Forschungs-/Entwicklungspartnern
Elektronischer Austausch von Entwicklungsrichtlinien und
Konstruktionsdaten

Elektronische Lieferantensuche/Verhandlung/Bestellung
Elektronischer Qualitatsdatenaustausch mit Lieferanten

Materialbestande
far Lieferanten

Elektronische
Frachtverfolgung

Produktionsfort-
schrittsdaten fur
Lieferanten und

Kunden

Supply-Chain-
Management

Online-
Bestellwesen

Online-Beratung
Online-

Marktforschung

Online-Marketing

Speditions-
auftrage

Elektronische
Fracht-
verfolgung

Zolldaten-
austausch

QS-Zertifikate
Produkt-
informationen

Reklamations-
behandlung

Tipps & Tricks
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Kapitel 2.1 Web Pages as eBusiness presence

Synonyme Begriffe fir “Web Site”

Web-, Internet-, Online-Prasenz
Web-, Internet-, Online-Auftritt

Web-, Internet-, Online-Engagement

Web-, Internet-
Web-, Internet-

, Online-Site
, Online-Page

Diverse unterschiedliche Auffassungen zum Thema “Web Site”
Digitaler Hochglanzprospekt des Unternehmens
Globales Marketing- und Recherche-Instrument
Neuer Absatzkanal Uber luK-Systeme
Neuartiges Workflow-Instrument
Homogenes Computer Netzwerk
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Kapitel 2.1 Web Pages as eBusiness presence

Einsatzméglichkeiten von Web Sites

Offentliches Internet:
= Internet-Technologie zur 6ffentlichen rechnerbasierten lukK
= eBusiness-Zielfeld: End-Kunden (B2C)

Begrenztes Extranet:

= Internet-Technologie zur rechnerbasierten IuK (nur) zwischen
Partnern

= eBusiness Zielfeld: Geschaftspartner (B2B)

Geschlossenes Intranet:
= Internet-Technologie zur geschlossenen rechnerbasierten IuK
= eBusiness Zielfeld: das Unternehmen selbst
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Kapitel 2.1 Web Pages as eBusiness presence

Einsatzmoéglichkeiten von Web Sites (2)

Home Consumer
Browser

Internet
Internet

Intranet
Intranet

Web Site Geschaftspartner Web Site d. Unternehmens
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Kapitel 2.1 Web Pages as eBusiness presence

Eine Web Site prasentiert das gesamte Unternehmen (1)

Web Site

Internet Extranet

Electronic El

Commerce

Electronic
Integration

Electronic Business im Internet

Intranet

Workflow

ectronic
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Eine Web Site prasentiert das gesamte Unternehmen (2)

[ web-Browser | Intranet Web-Browser -

Unternehmen 1 Unternehmen 1 GE)

Extranet-Startpage Intranet-Startpage 5

> EDIJIT < - - > Prozesse £ Internet
s H Bestellen/Liefern | Mitarbeiter Kommunikation =
! Kooperation » Workflow 2
: :
E Web-Server ] Wb B

eb-Browser

i Unternehmen 1 1
E ,Homepage*“ E IUnternehsmen 1
i Intranet ] nternet-Startpage
E 3 Internet * ? Marketing Kunden
= Extranet < ] Vertrieb
i| o ] » Support
=]
i} -I Extranet-Schnittstellen 1
i ]
i
i
0 == e rowser | inronet R
: Unternehmen 2 Unternehmen 2 Unternehmen 2 g
E ,Homepage* Extranet-Startpage 2.B. ERP-Software S
1 Intranet ¥ EDIJJIT <€ - - > Fertigung c
E Internet // Bestellen/Liefern | Mitarbeiter Auslieferung £
] Extranet Kooperation Buchhaltung =}
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Kapitel 2.1 Web Pages as eBusiness presence

Eine Web Site préasentiert das gesamte Unternehmen (3)

[ unden-Browser | Wich Site
Internet-Startpage |« >
Marketing
Vertrieb @
Support =
i
£
Intranet-Startpage
Prozesse . R
Kommunikation |- >~ Startpage
Workflow
l WGC \—‘ Kantine \—‘ \—‘ WFM ] %
I I i
[ | )
EDI/JiT/Bestellen/ [ Termine [ T Liefern 1 Lager |
Liefern/Kooperation i
i ©
Schnittstelle < > c
. - . < » | Versand H
Disposition Spedition | Startpage ‘ E
ai
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2.1 Web Sites as eBusiness presence
:>2.2 Web Site Engineering —a model

2.3 Content Management

2.4 Auswahl und Einfihrung von CMS

2.5 Kriterien zur Auswahl von CMS
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Kapitel 2.2 Web Site Engineering

Typisch: “Wir missen ins Internet!”

e Fehleinschéatzung der Wetthewerbsrelevanz
 Ziel: Im Internet prasent sein

» Anforderungen: Hochglanzprospekt

» Outsourcing der Realisierung (Agenturen!)
» Fehlendes Wartungs-/Entwicklungskonzept

Kosten und Nutzen der Web Site?
Wirkungen auf Kunden und Partner?

Seite 13
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Kapitel 2.2 Web Site Engineering

Besser: “Web Site systematisch entwickeln!”

+ Markt-, Kunden-, Partner-, Konkurrenzanalysen
+ Festlegung strategischer Ziele der Web Site

+ Anforderungsanalyse (fachl., org., techn.)

+ Konstruktion, Realisierung der Web Site

+ Elektronische Services offensiv anbieten

+ Nutzenevaluation, Weiterentwicklung

= Web Site Engineering

Seite 14
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Kapitel 2.2 Web Site Engineering

Web Site Engineering (WSE)

“Web Site” =individuelles Anwendungs-System
« Komplexes Organisation-Mensch-Maschine-System

e Technisch: Hardware, Systemsoftware, Daten, Code

» Dediziertes Software Engineering erforderlich

“Software Engineering”
« Software planmaRig, systematisch, kontrolliert erzeugen
e Umfassende Betrachtung von Struktur und Wirkung

“Web Site Engineering” (WSE)
* Ingenieurmafige Planung, Entwicklung einer Web Site
* Betonung: Einbeziehung aller Web-Site-Segmente
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Kapitel 2.2 Web Site Engineering

Dynamisches WSE-Vorgehensmodell

Phase Aufgaben
— | WSR: Web Site 1. Situationsanalyse <
S Requirements 2. strategische Ziele
g (Planung) 3. Anforderungsanalyse <
% WSD: Web Site 4. Layout-Design
= Design 5. Navigations-Design
o | (Realisierung) 6. Entwurf, Coding
>c|> 7. Test
("'DJ WSO: Web Site 8. Promotion
= | Online (Betrieb) 9. Controlling

10. Pflege

11. Weiterentwicklung

Substantielle Modifikationen der Web Site

(technisch und/oder inhaltlich)
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Kapitel 2.2 Web Site Engineering

Dynamisches WSE-Vorgehensmodell

Phase Aufgaben 1. ,Wir missen ins Internet!"
WSR: Web Site 1. Situationsanalyse
Requirements 2. strategische Ziele
(Planung) 3. Anforderungsanalyse
WSD: Web Site 4. Layout-Design 2. Auftrag an Werbeagentur
Design 5. Navigations-Design 3. Erstbeste beauftragt
(Realisierung) 6. Coding 4. Nur: Design-Konzept

7. Test 5. Go nach 3 Demo-Pages
WSO: Web Site 8. Promotion
Online (Betrieb) 9. Evaluation

10. Pflege

11. Weiterentwicklung - Weiterentwicklun
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Hello Engines (http://www.hello-engines.de/)

. Hello Engines! ist eine Software, mit man die eigene Website professionell von dem eigenen
PC aus bei fast allen wichtigen Suchmaschinen (z. B. AltaVista, Fireball etc.) und
Verzeichnissen (z. B. Yahoo, Web.de etc.) anmelden kann.

. Die Datenbank mit Suchdiensten enthalt keine Free-For-All-Linklisten (FFA-Links) und
Gasteblicher, da diese nichts mit Suchdiensten und schon gar nichts mit Suchmaschinen zu
tun haben.

. Weitere Informationen zu den Unterschieden zwischen Suchmaschinen, Verzeichnissen und
Free-For-All-Linklisten finden sich unter (http://www.hello-engines.de/know-
how/ranking/index.htm)

. Die Professional Edition von Hello Engines! zuséatzlich zu den Merkmalen der Standard
Edition Funktionen zur Optimierung, Erfolgskontrolle, Ranking-Analyse und zum Testen der
Website.

. Eine Testversion von Hello Engines findet sich unter http://www.hello-
engines.de/download.htm)
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Readings

Laudon/Laudon, Management Information Systems, Seventh Edition, pp. 498-521
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Content Management bedeutet:

* Erfassung

» Versionierung

» Unterstiitzung redaktionellen Workflows
e Trennung von Content und Layout

e Link Management

e Zugriff

von Web Content und beliebigen damit verkniipften Dokumenten
»CMS sind Softwaresysteme fir das Management von Internetinhalten. Sie

unterstiitzen organisatorische Ablaufstrukturen, die mit gewachsenen Internet-
und Intranetauftritten einhergehen.”

Seite 21
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Komponenten eines Content Management System

Dokumenten- ; Workflow
Management Suchmaschiene Management
y (Zum Auffinden von Informationen) ) ) .
(Verwaltung groBer Web-Sites) (Redaktionelle Arbeitsablaufe)

~ 7

Import-/Export
Schnittstellen [
(HTML, XML, Text,Word, Filter,...)

Versionierung
Archivierung

(mehrere Web-Server)

Content-
Management
Job-Control- Script-Sprache
System (Erweiterbarkeit und
(Administration) Programmierbarkeit)
Personalisierung Benutzer- Zugriffsrechte-
(Zielgruppen orientierte H VerWﬁltUﬂg ‘—P erWaItUng
Darstellung) (Redakteure, Chefredakteure) (Rollen und Rechte)

Seite 22
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Kapitel 2.3 Content Management

Herkdmmliche Methode des Web-Publishing

Redakteur >
Redakteur >
Inhalte » Techniker
Redakteur > )
Programmierung
Design + Inhalte
Redakteur > i
Web-
Site

Seite 23
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Kapitel 2.3 Content Management
Web-Publishing unter Verwendung eines Content
Management Systems
Redakteur
Web-
Site
Redakteur
Redakteur
N — - Techniker
Administration
Redakteur
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Kapitel 2.3 Content Management

Schema des , Content Life Cycle”

|
Erstellung :
Autoren erstellen |
I
= Inhalte | g
9 | 0
o I o
b I [0}
et Kontrolle : m
— Uberprifung der | 5
Q Inhalte durch : c
5 Verantwortliche | [
£ : L
Freigabe : R Publikation
bei positiver : i Veroffentlichung
Kontrolle | der Inhalte
|
|
| \ 4
|
(internes Archiv) Archivierung (6ffentliches Archiv)
!
Seite 25
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Kapitel 2.3 Content Management

Begriffsbestimmung: Web Content Management System

Web Content Management
- Internet - Bilder - Erstellung
- Intranet - Texte - Bearbeitung
- Extranet - Sounds - Verwaltung = Web Content
- Videos - Publikation Management
- Archivierung System
System
Seite 26
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Funktionsweise von Templates

| Inhalte | | Formatierung |

]

| Publikation |

[

Bild:

[

A

Uberschrift: —_— > Wassertropfen

|
Wassertropfen | Blindtext Blindtext

! Blindtext Blindtext

Text: :

| -
Blindtext Blindtext : Template Web-Site
Blindtext Blindtext |

|

|

|
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Ubersicht: Vorteile durch den Einsatz von Templates

- Einfaches und schnelles Publizieren von Informationen
- Einfaches Re-Design durch Template-Umstellung

- Vielseitige Exportmdglichkeiten

- Medienneutrale Speicherung der Informationebenen

- Weitere Nutzung maoglich

Seite 29
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Kapitel 2.3 Content Management
Trennung von Layout, Navigation und Inhalt durch
Verwendung von Templates
Steuerung uUber Layout Templates
* Schnelle globale Anderung
« Kaskadierbar
Dokumententext Einkeschréankte Zugriffsrechte
Sicherstellung Corporate Identity
Grafiken
Navigation
FuB3zeilen
Seite 30
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Schema Rollenkonzepte

Chefredakteur Redakteur Grafiker

Administrator

v \4

Authentifizierung

I I I
Administration Erstellen Templates
der Inhalte neuer Inhalte u. Grafiken

I
Administration
der Inhalte

Seite 31
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Schema Freigabezyklus
Web-
> Vorlage Site
neue Inhalte y
7'y Chefredakteur Inhalte akzeptiert
Nachbearbeitung
notwendig
Redakteur < Revision
Seite 32
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Kapitel 2.3 Content Management

Einsatzmoglichkeiten eines CMS

Einsatzmd&glichkeiten:

e Internet-Auftritte

e Intranet-Losungen

* Web-basiertes Dokumenten-Management
¢ Kiosk-Systeme

* CD-ROM-Veréffentlichungen

+ Kataloge und Shop-Systeme ICE

Seite 33
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Eigenschaften eines CMS

Eigenschaften:

* Global einsetzbar

¢ In der Regel skalierbar

¢ Meist Plattformunabhangig
* Integrationsfreudig

* Flexibel erweiterbar

e Schnittstellen zu
Suchmaschienen, Billing-Systemen, ERP-Systemen, ggf. Portallésungen, etc.

Seite 34
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Vorteile von Content Management Systemen

« Erstellen und Bearbeiten von komplexen Webseiten,
Templategenerierung, Einfigen von Grafiken

» Individuelle Berechtigungskonzepte, Versions-management,
Pushmechanismen, zeitlich gesteuertes Publizieren

* Anbindung an Datenbanken, Klassifizierung, intelligente
Suchmaschinen

Seite 35
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Einsatzziele von CMS

1. Anbindung und Beteiligung dezentraler Inhalte-Lieferanten
2. Entlastung der Administratoren bei der Pflege und Wartung der Inhalte
3. Durchlaufzeit verkiirzen durch Dezentralisierungsgedanke

Seite 36
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Funktionsweise eines Content Management Systems

Graphik
be iten

-

Sy = [
Pflege- Production o ‘ i r

H

system

Iemally

Quality-
insurance

a ization righ
uthorization rights Database
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Funktionen eines Content Management Systems (Beispiel)

Content Management

Virtualizatien Templating

Vegsionfg of dB & file'assets

Branching
XML

Metadata and search

Support for all users

Seite 38
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Funktionen eines Content Management Systems (Beispiel)

Content Entry Content Management

BIO
‘Gffices .
Virtualizatien Templating
e
Versioning of dB & file assets
P Adobe -
Branching
NET bjects s
Metadata and search
.._ﬂ__.,/!!! Support for all users
webMethods, .
— Seite 39
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Funktionen eines Content Management Systems (Beispiel)

Content Entry Content Management Content Delivery

BTIBCO
e e e 1L
e . iTeRvoRso
Virtualizatien 3 —
Templating to®

Vegsioning of dB & file assets \&/
7Y Adobe - -
Branching @

XML

Metadata and search

Support for all users

Seite 40
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Functions of a Content Management Systems (Interwoven)

Content Creation Content Deliver
Tools 1:1

Web A
Develop QA Deploy Servers Sersgrs e-comm

Repositories EQEWAT

B inrenwoven | mw—mse— HEgR)
No vendor lock-in costs et

R 3|
« Use any Application server % bﬂa atg .
ey =
« Support any editing tools [Jﬂ

« Browser Based Interface invent
. Automate Process Flow | <87 BROADVISIoN () INTERSHOP
ScreamingMedia « Support all web site content . ] Eﬁ
e « Use any database schema CALICO
w %ﬂﬁlﬂhﬂé‘[ « Support meta-data capture N OAvan[( »O
Seite 41
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Content Management Systems Automate Production,
Delivery, and Exchange of Content

eCommerce
Marketing
Delivery Portal
Production —
Development Wireless
Device
Support
E-Mail, Fax,
Paper
Example Content Production: Feldbegeher Seite 42
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CMS Features: User management

2 Interwoven Teamsite Login - Microsoft Internet Explorer

Interface

-:.lNTERWDVEN‘

er

Tsername |mikel
Paseword

Logitn as | Master =

Server: puffin.nhm ac.uk
Wersion: 5.0.1.0 4576 20011008

Seite 43
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CMS Feature: Version control
4} TeamSite - Microsoft Intemnet Explorer
putfin nhmacuk master mikel
[File =l[Edit =[view | |
= - ) A csdestlll | L)
Back | Home | Refresh ToDo |Workarea | ociearmi | Compare
Moain = temst O INITIAL
:ﬁ DESCRIFTION
i .ﬁint“n“ Sirile pass frst atiernpt at contert lnact
fzTacInG
Aload up vorkarsa WORKAREAS OWNER  CREATED
{HArest workarea r f_ﬁ\oad Up workares rmikel 03/04/2000 17:43
I~ @hestworkarea mikel 08/04/2000 17:52
STAGING AREA OWNER  GREATED
I HsTAGING teamsite  10/27/1988 13:55
EDITIONS PUBLISHER PUBLISHED
™ E=ed 0001 tearnsite 110141938 15:01
™ GEINITIAL oot 1042711809 15:55
] — Ll—l
Logout —¥~
TEAMSUTE
Seite 44
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CMS Feature: User in

terface

<} TeamSite - Microsoft Internet Explorer

palfin hm as.uls

ain

wlrraining
s Intecnet
Anevsite

s ffeb-Site
_Jbotany

=hop

Y —

Lagaut

old internet

Wremplacedata

{services

A Jvisiting

WName
™ Olbotany
I~ Uldanwincentre
™ Uedugstion
™ entomology

darwincentre
- Jeducation ™ Ugeneric
lentomology r dg;hel
{generic il
A_Jhelp I~ Bindesxhiml
_linfo ™ Ulinfo
‘-‘]7;“;5‘““"3 ™ Dlinteractive
{library =
wenbership ™ Hliorary
- Jminecalogy I~ Hmembership
_museun ™ Umineralogy
Sioate 1o || Hmuseum
1 Jpalasontoloc LJ
Tpercal ™ Cnews
science ™ palaeontology
searchmap 7 Lportal

I 3 paajlfug bt

[File ~[Edit [ view | Ovwermite (]
= /Lu\l} @ A | sean| SFi (i "
Back Home | Refresh ToDo |Wotkares | eclearml | Gompare [Getlatest] Subtnt |iew File | Edit Al

Bize LastModified Modified E2]

512 0343172000 16:24ro0t
512 12/13/1999 1127 root
512 03/27/2000 11:35r00t
512 08/11/2000 11:44roct
1K 0772422000 12:47 root
512 08/05/2000 13:49ro0t
512 12/13/1999 11:28ro0t

12K 03405/2000 14:00mike!

512 07/25/2000 11:50root
512 07/06/2000 12:53ro0t
512 08/24/2000 142400t
512 08/29/2000 14.53 o0t
512 0343142000 16:24ro0t
512 07/19/2000 10:53root
512 08/24/2000 15:28r00t
512 03/27/2000 11.33r00t
512 07/27/2000 14:13ro0t
655 03/13/2000 10:25r00t
40

4D NRATANAN 17 aum,\{

& e

_[Ofx]

master: mikel

07/28/2000 09:56mikel

2l

3
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‘puftin ahm.acok master: milkel
[File ~l[Edit = view = =l
cld|l@ 2| e 0
Back | Home | Refresh | ToDo |Workwes | mctearai| SourceDif
Wuain -
hw_old_internet
D Mveb-sitefindex hirl
Name Revision Area Last Modified ~ Modified By Size
I~ index himl /mainfinternet/28 LIVE154 08/24/2000 15:39 mike| 12K
Locked by launching edit -
I~ index himl /mainfintemets? LIVE140Bevet] 08400000 14:38 mikel 12K
Locked by launching edit .
™ indes himl /mainfintemeya LIVE135Bevet] 08012000 10:02 miksl 12k
Locked by launching edit )
™ indes tml /mainintemets LIVE126Beet] 07570000 1401 mikel 12k
Locked by launching edit )
{_Jmembership I~ index htm| /main/ntemet24 LIVE1 28Reve] 07/27/2000 0855 mike| 12k
“Jminsralogy ™ indes fim| /mainfinemetis3 LIVE127 Revet] 07/26/2000 12:28 mike| 12K
Locked by launching edit )
{_palasontalogy I™ indesx himl Jmainintemet/2 LIVEA24Rebet] 07242000 1258 mikel 12k
Locked by launching edit N
I~ index himl /mainfiremet31 LIVE109R“_"ﬂ 07/08/2000 1714 mike! 13k
{dservices I~ indes himl /mainfintemet20 LIVE107 Bevet] 07,08/2000 11:01 mikel 13k
{ 1shop T | cobad bai Iniinahing adit X
] 4 |
Logout
TEAMSLTE Seite 46
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CMS Feature: Change management

e - Wiciozolt Internet Fsplorer

|| B Edt Viw Fawoies ook Heb

Nrdernet ' WORKAREA/educstion

Education
at the Museum

Online

investiga

WALKING WiTH
WOCBLICE

index himl

Nnteenet/STACING

Education
at the Museum

Online

investi

| Source Dif | Close | .
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CMS Feature: Simple editing
| ddress |1 http: ipuffin.nhm. ac.ukfiu-mounkjdeFaultjmain/IntermetiwORKAREA newsite Web-Sitejnews items/hurb bl =l
s TeamSite: turb1.html
SHOP DARWIN CENTRE
SERVICES PORTAL
LIBRARY SEARCH / MAP
SUPRORT US HELP
What's The natural forcesthat shape our world
New 2
Coming Soon Open to visitors 19 April - 15 September 2002
Turbulent Landscapes
Seite 48
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XML Templating oss Tlease Bl —=
tath: :"EﬂmhMﬁﬁa}’h&hyab‘yn’dawuy TEAMEITE

wter Fress Relense information.

Date (5 =
Headline () =
Secondary Headline

Intrnductory Paragraph -
| ;I—‘

Btory

Subheading

Section Paragraphs

Faragraphs () = =
Ll ;I_I

Add Section Paragraphs |

Femove Section Paragraphs: |

Add Story Femove Stont |

Author |
EMeil
Languages “English ~ German (" French
€ Japanese { Chinese ¢ Spanich E
£ Talian
Sawvie and Praviaw Save and Exit Save and Generate Seite 49
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Generated page
| stopr |
\-?__ SERVICES FORTAL
THE LIBRARY. SEARCH / MAP
MUSEUw | HELP ]
What's “"The brain has a mind of its ow
changes its mind all the time"
New
THE BRAIN
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Workflow

WorkflowBuilder

File Edit Wew Tools Algn Window Help

DEH|se@ (S
=lx

[FAl: =|e sHtiPwpea T 4E ook [Teijezs -~ AAEO

Name | Workilow!
Debu. Mo

Presel . | Yes

Attribute | Value 7 Workflow: Workflow1 File: default_nhm_emailz Server: (Dffline)

=101 x|

. ° ® © ° ®
Vatiab... | maimessage [Starl  EmailApprover” 0 Approver Submit EmailAuthorz
Desci... | Approval Workow "éo _,." ‘ﬁ - ﬁo
e o) o
External Task User Task Submit Task External Task
C e ® ® ®
SileUpdateTask EndTask
42

| o
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Workflow

7} TeamSite - Microsoft Internet Explorer

puffinnhm ac uk

IFME jIEd\I jl\/lew

o Select Al
R N S B A ==
| Back | Home | Refiesh | workarsa| acemran
\

Joh Name (ID): Workdlow] (93740)
Description: Approval Worldlow
Operation

Task Name (ID)

Task Options ~ | Approver (93741)

Edit Task

Fename

Change Description
iew Task Comment
Add Task Comment
Cornpare to STAGING

Go to Subrmit
Go to Reject =

Logout

|

Created: 04/10/2002 13:52

Date Oumer
04/10/3002 13:52  mikel

=10l

master: mikel

2

Owner: milel Creator: milel | Job Options  +

Status Description
Assigned To Work approval
Me

TEAMSITE
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Administration

osolt Internet Explores =10 x|
| Pl B Ve Faortes Tok Hep || obak - = - Q[ LY | (GiFmertes (Prtey |
| Adkress [ @1 netnciipustin.nhen. ac ik ftsacminiman ]
[Urbs Siwme @lwebdev @loooge ladnn @]Poec botm - E]Fommdaer  FPotaiytes =]
TeamSite Systerm hiformaton
B systom IeariSte » hzmrd
=& Confiquration
& access
Edit Roles
B Host Pormissions s A
B TeamSity Parmigsi D on servere S R
R e Horst Systen: puf e ok
el Thost 05 SS (5.7
Verston: 50,1 Buid 607 Interwoven 20010713
B area Labals Licorne Expires: Nl ks
- @ Provy ik spase: U 5,211 01 31377 mobgpsttes (17%1
B General Lot (Mo pertormance monkors set)
- ? Mappings Opesations: User  Duration Operaion
e Larvar [T on e e chioa Tzt
B fwto-compression
B performance
B Failsafe
w & Loge
B Sattings
Viawar
Servir Log
B Event Log
W Trace Log
= & Server Oporatons
B Abort
B Freeze/Unfreeze
e Com)
Lel - B
DES 1 ki il Seite 53
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Reporting

Reports -
sk srd

Select Report teamsite (master)

Quick Reports:

TeamSite | Select Report - Gal

OpenDeploy |Selei:1 Report j Gol
Custom Report:  [Select Freport 7]
Event Conditions: Al hd
Version Path: |/dafau\t/mﬁin/\mameml\f0RKARENMEWS\(E
Time:

To: Hrvmm Day x| |vr =
Sort By:

Tirst: [None =]

Second: [None =]

Third: [None =]

Generate Report Clear Fields |He\p Close

4} TeamSite Global Report Center - Microsoft Internet Explorer o [m] b3
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Merkmale eines Content Management System

Benutzerakzeptanz durch Vereinfachung des Redaktionsprozesses

- Pflege der Website mit beliebigen Autorenwerkzeuge
- Konvertierungsfilter fir die gangigsten Datentypen (z.B. fir Autoren ohne HTML-Kenntnisse)
- Preview der Webseiten

Werkzeuge zur Qualitatssicherung der Inhalte

- Verwaltung und Steuerung eines - Automatismen durch Vergabe von Attributen
Redaktionsprozesses (Freigabemechanismen,  (personalisierte Sichten, Gltigkeitszeitraum etc.)
4-Augen-Prinzip, Rollen) - Automatische Generierung der

- Link-Checker Navigationsstruktur

- Automatische Anpassung des Layout an den - Zugriffs- und Benutzerverwaltung

Vorgaben des Styleguides durch Trennung
von Layout und Inhalt

- Verwaltung von verteilten Webservern - Zeitgleiche Bearbeitung von Dokumenten
- Exportfunktionalitat - Integration Suchmaschine
- Plattformunabhanigkeit (Browser-Frontend) - Staging Mechanismus

Seite 55
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Modifizierbare Portal-Seite bei www.yahoo.de
1o
| sk~ | | ndresse [8] tespfde rrahoo.comfpid bt =] Pwetseinau |
|unks @] vostenkese Homal @ Unks srpasen @] Windows ] ReaPlayer |
14 Willkommen, - Yahoo! - Aklusisieran - Ascourt Iforrnationsn - Hifs - Sbmelden =1
[im% Brokervergleich m]
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Vom Chaos zur Struktur

Klassischer Webserver Web Redaktionssystem

[ 1]

(] i

T || Rl

0 W

B Dokumente im Filesystem B Dokumente in hierarchischen Ordnem
B Struktur = starre Hyperlinks ohne Zusatzinformationen| L von DokurmentCHERE R
B Groke Spaghetti-Schilsse (Robert Cailiau, CERN) M Separate Verwaitung vonLinks. als Datenobjelds

» Link-Konsistenz bidirectional
= Geringer administrativer Aufwand
~ Effektivere Suche

~ Link-Inkonsistenz, Chaos
~ Hoher adminisirativer Aufwand
~ Sinkende Motivation der Benutzer
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Kostenvergleich: Herkbmmliche Website versus Website
mit CMS

320.000 DM O Herkémmliche 5
=4 Webseiten £

o

it =

o 9 m Webseiten mit CMS E

e @

240.000 DM 3 2 g
Q ~ 39 " o

Q ) m Einsparung c

N ] <

2] o

4 £

160.000 DM £
£

<]

£

80.000 DM 2
P

T

S

(o4

0DM 5

100 150 200 250 @

K . ) ) o

Seiten Seiten Seiten Seiten 2

I

S

Annahmen: N

- Betrachtungszeitraum: 3 Jahre )

- Mittlere Aktualitat: Jede zweite Seite wird viermal jahrlich geandert 5

- Zusétzliche Komponenten: Search Engine, Downloadfunktion, @

interner Bereich (paBwortgeschitzt): 5.000,- DM 3

- Seitenerstellungskosten (Agentur): 300,- DM pro Seite &

- Seitenanderungskosten (Agentur): 150,- DM pro Seite
- Durchschnittliche Aktualisierungsdauer (CMS): 7,5 Minuten
- Aktualisierung durch eigene Mitarbeiter (CMS): 70,- DM pro Stunde
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Content Syndication

Ausgangsszenarien:

A: Man hat Content, der auf andere Sites soll (z.B.

Wiederverkaufer, Portale, etc.)

B: Man hat Content, den man auf einfache Weise

vermarkten mochte.

Losung:

Einsatz von sog. ,Syndication® Server:

Hierdurch wird der Web Page Inhalt zum Leser gebracht,

egal wo dieser zu finden ist.

Seite 61
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Content Production & Syndication

www.apa.at

www.dpa-AFX.de
www.dpa-info.com
www.dpa.de

www.4content.de |~

www.cocomore.de
Quelle: Coremedia AG

Content Syndication

Automation of content
production

Always up-to-date through
event-based publishing

Import of diverse file formats

Automatic, rule-based
classification of imported
content

Automatic, rule-based
forwarding of up-to-date
content in a push mode

Multiple usage of content in
different services and different
formats: XML, HTML, SGML,

ASCIl, WML,...

Individual layouts for each
customer

Interfaces for billing, digital
rights management, profiling
etc.

Seite 62
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Vorteile von Content Syndication

Content kostet am meisten Geld Syndication bietet:
= Einfacher Weg der Ubernahme
- Eigenes Layout
- Vollstandig unter eigener Kontrolle
= Einfacher Weg der Ubergabe
- Automatische Verwaltung
. Effiziente Verwertung selbsterstellten Contents

- Standardprotokoll ICE (Information & Content
Exchange)

Seite 63
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Content Application Platforms

Requirements
= Extremely high

Requirements:

= Multiple services

= Multiple
touchpoints

= Dynamic

= Personalized

= Localized

= Multi-tier industrial
processing

performance
= Complex
Architecture |,
= Scalability

Content Application Platfo

WCM-Systems

Requirements:{
= Automation Web Only

= No difficult
programming

Complexity and Performance

Low-End

Requirements:
= Multiple services
= No interplay

between services

Tma0x ABojouoeL

(=}

Mulflz-ChanneI
Number of Channels

0002 JonuOl ABojouU

The Content Economy is in a dynamically evolving process. The requirements it will place on software systems are far beyond those for
conventional web content management systems. The next step in this development is the emergence of a new breed of Content Application
Platforms, which can be defined as:

a Standard Software for Content-Intensive Applications
in the Multi-Channel and High-End Segment

Quelle: Coremedia AG
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Which features will future content applications include?

~» Localized

> Multi-channel

> New business models, cutting costs

» Rich media

2 Increased bandwidth, better acceptance of paid content

> Personalized

2 Billing, CRM, Multi-Touchpoint Transactions

~» New business models, micro marketing
» Multi-touchpoint
“» Transactions span multiple channels

» And many others

Quelle: Coremedia AG
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Modern Content Applications contain a variety of
functionalities packed into a rich media front-end

www.bravo.de: INTELLIGENT CONTENT CREATES A UNIQUE EXPERIENCE

Games
Chatroom
Community / Banner
Chatroom
E-Commerce WAP (WML)
Shop i
FASHION
“Wie F Flameme™ - . ’
Newsfeed Fllnleunu:’u:";lmm. b % N Rich-Media
Wiet-Girl bt Ost-Pusk. Das srgibt 4 i BB e (Audio/Video)
sins ekl ramartiiche Lavestery b f« Ly, - :
s ranles (NI
E-Mail iz | R Rich-Media
B 4 4 (Flash)
Personalization s Voting
Farimet
Lec g
Application FrzamueL Text (HTML/XML)
PRI AL « won
Quelle: Coremedia AG SEIte 66

Community / Web-Radio
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Mobile Services

el
o e S T handy.de WAP .28 [=] £

’f{:::- wap.e \

Handy Browser™

Hews

3.5.2001

Sprechende
Internet-Aut
kommender

back

e @e

www.wap.de \

@ handy.d
htp:/fwap.cle/ I
g0
E-MAIL & CO.
wap.de MACHRICHTEN

Lufthansa-Piloten: Straik

Mobile Services

ab Mitternacht
SPORT

Eranzi verzichtet auf wii-

wap.t-online.de
Quelle: Coremedia AG

= One central Content
Application Platform for
Web and WAP

= Device-dependent
generation of different WML
dialects

= Multi-channel publishing

= Single-source/multi-
channel

= Intermedia personalization

= Highly personalized
content depending on
location, time, user
preferences, device,
medium, context,...

= Open architecture for the
rapid integration of future
technologies: UMTS, i-mode,
Interactive TV etc.
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Interactive TV

l'lilulnqe_‘

| SCI-FIAFANTASY
ERRRURRNYSTERY
MHP Multimedia-
Home-Platform |

P

RTL (former Bertelsmann
Broadband Group)

Quelle: Coremedia AG

Interactive TV & Video on
demand

= Rich-media content:

= Powerful modeling
capabilities

o

Simple administration
and editing

o

Simultaneous delivery
via different broadband
channels (cable,

satellite, set-top box,..)

= Integration of the Multimedia
Home Platform (MHP) for
interactive multimedia
services on the TV-screen

Seite 68
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Rich-Media & Streaming Portale

CEELERET 8

www.eyedoo.de

www.whow.de

wird jetzt

Quelle: Coremedia AG

Rich-Media & Streaming

= Rich-media content:

= Powerful modeling
capabilities

o Simple administration
and editing

o High performance
delivery of
personalized rich
media content through
Smart Caching

= Integration of a streaming
server

Seite 69
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Example Rich-Media & Streaming Portale: bmwfilms.com

File Edt View Go Favortes

2 The Hire. Short films featuring award-winning directors. - Microsoft Intemnet Explorer

Help

LT
Back Forerd) Stop

Refiesh  Home Search  Favortes  Histoe  Charnels

Fullscreen — Mail

Address [&] hitp:// e brfims. com/site_laout/index. asp

RABOUT POMDER KEG
Soldiers, fingers on triggers, patrol 3
coup-ravaged city in South America
Their missior: Find = photojournalist who
has snapped & picture certain to enrage
the world against their leacler. Alejandra
Gonzélez arriu directs Clive Owen as
the photorapher's driver and only hope
of getting him and his film beyond 3
fiercely guarded border

Five films plus twra features are now
showing. v them

View the Film -

View the film with DVD-like
featuras, BMW Film Player
.

Directed by Alejandro Gonzélez IRdrrity

POWIER HEL

FILMS -
The Hire Film Series includes five
films. Click to view awailable films

BMH INTERACTIVE
FILM PLAYER -

For meximum enjoymert, we:
recommend the fres BNV Player. | ha
DDk features and allows access
Iarger-format fims, compeling Sub-
Stories, Director Commertaries, and
cietailed highlights of the vehicles drive
inthe series. Dovrload now,

DIRECTORS -
BV Films feature the work of award
winring movie directors. Click here to
learn more about the directors.
MACHINES -

The Machines section of the BMA
Player provides photos and key
information about the BMs: driven in
the fims. Click here to learn mare ahol
the machines

Help | E-MsilaFriend | Signlp =
3
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High-End

* 4CONTENT

Low-End

A
A
2 wap.
>
S
<]

S
. MulChannel

()

O

>

ey

o

«Q

4

=4

=

o

Web Only 2
o

o)
~nN
(=}
o
o

o
@
N
o
=)
=

Quelle: Coremedia AG
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Rich-Media & Streaming Portale: Flash Saving Plugin

Flash Saving Plugin (http://browsertools.net/Flash-Saving-Plugin/) lets you

Explorer, then a button is added to the Internet Explorer toolbar.

easily save Flash movies right from Internet Explorer. There's no need to
rummage about in the browser cache anymore! If your browser is Internet

Internet Explorer doesn't allow you to save Flash animation to your hard disk
directly. But it does save it in its cache every time you view a Flash movie on a
web page.

Flash Saving Plugin will solve this problem for you! Flash Saving Plugin is a
free Internet Explorer add-on which adds a button to the Internet Explorer
toolbar.

Seite 72
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Rich-Media & Streaming Portale: Flash Saving Plugin

* When you click the button, it shows you a list of all flash movies loaded on the

current web page. If you click an item from the list, the corresponding Flash
movie will be saved to predefined folder. You can all save all Flash movies

with a single click!
Is. netfanimationt .swi

Tools  Help

L

“taols.netfanimationl | animationl

Sawe Al
Gallery

Select Folder ...

Open Folder
SWF Cache »
Options »

About
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Rich-Media & Streaming Portale: Flash Saving Plugin

* Flash Saving Plugin can also be used in |IE-based browsers, such as Maxthon, Avant,
SlimBrowser, etc. In these browsers you should use the context menu command Save
Flash. The command opens a new browser window called Gallery. You can save all or
individual Flash movies using the Gallery window

ﬁ['_] Flash Saving Plugin by unH Salutions

saving i1}
TE? S Create Shorteut =]
Ereate  add to Favorites. .. =« Folder: G
AN pi - yiew source
Encoding > View SWF Cache me:[ All'Weh Sites I [ browsertools.net ]
Print
Refresh
Save eres re [ Save Selected ] [ Save All ]
Menu|  properties C URL: http: /fwww . browsertools.net/animationl. swf
InterfeTEXpIOrEr SHOWS 3 Targe Size: 27.5 KB
Last Modified: Fri, 15 Apr 2005 18:02:30 GMT
[ animation?
F A ~
- -
s -m,;’ R
> A K’ a & !y'
[ Save Selected ] [SaveAH Seijte 74
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Rich-Media & Streaming Portale: Flash Saving Plugin

« Flash Saving Plugin & SWF Cache Viewer =J=

comes with SWF Cache
Viewer — a utility for Soures: Folder:

browsing Internet 239120
Explorer and Mozilla ga_z_las
i 468x60s
Firefox cache. B
EH7e0
« It searches for Flash éizmtml

movies inl the Gifr 155157
browsers' cache and Eina
displays all found G kaa
movies as a list. Hlozo
{5 manual
i nav_bar
* You can view and save [ newsletter_reminder d -4 fe ,,

found Flash animati v ', ¢ ﬂf
tguanpred%sfingrc]il?(q)?dlgrr.] 1 "": W'f. v’ 7/ h - f
212 RholA A

]
prs ] a
* SWEF Cache Viewer
also comes in handy —
Pt Site Fiker: | &1 5it URL: ~ http:ffwen. browssrtaols. net fanimation] . swf

W.hen a Fla.Sh movie Is e e = a Last Modified: Fri, 15 Apr 2005 18:02:30 GMT
displayed in a popup DateFiter[angtme (v Fil: Size: 28 194 bytes
}/gglcki)(;\'/’v ;:/\(1|Ltlf;ortj]g};(lf:r? " e [Cosee ) [ven) File Created: 04/15/05 12:02:21
imposs'ible to use tf?e [ save | [ seveds.. || Saveal | [select Folder | [ open Folder |
button or the context -
menu command. Seite 75
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How do | save Flash in Mozilla Firefox?

* Mozilla Firefox has built-in features to save Flash movies.

 When viewing a web page:
* Right-click on the web page
» Select View Page Info
e Switch to the "Media" tab
« Select the Flash movie you want to save
* Click Save As

Seite 76
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How do | save Flash in Mozilla Firefox?

Back.

Reload

Baokmark This Page...
Sawve Page As...
Send Link...

Select all

Wiew Page Source
‘Wiew Page Info M
My

@ Page Info

General | Forms | Links | Media | Securiey

Address Type B
http: ff127.0.0.1)Flash-Saving-Plugin/fsp_firefox., gif Image i~
Object

http: ff127.0.0,1Flash-Saving-Plugin/animationl . swf Embed

P

URL:

Title Attribute:
Albernate Text:
Long Description:
Tvpe:

Source:

Sizet

Expires:
Cimensions;

http:ff127.0.0.1/Flash-Saving-Pluginfanimation 1, swf
Mot Specified

Empfy Stng

Mot Specified

applicationx-shockwave-flash

Disk Cache

27.53 KB (23194 bytes)

27 maa 2005 . 2:15:00

wiiidth: 100py, Height: 22px

Physical Width: Opx, Physical Height: Opx
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How do | save Flash in Mozilla Firefox?

» To browse the Flash movies cached by Firefox, you can use SWF
Cache Viewer which comes with Flash Saving Plugin
(http://browsertools.net/Flash-Saving-Plugin/) and SWF Opener
(http://browsertools.net/SWFE-Opener)/).

Seite 78
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How do | save Flash in Mozilla Firefox?

& SWF Cache Viewer A=

Source: | Mozilla Firefox Cache Folder:

7 Flashoot ]

5 Flashooz

F Flashoos

f5 Flashoo4

<
Intreducing the new Messenger.
£ Haw with Video Comversatiant
Site Filer: File: D:\Documents and Settings|Eugenel Application DataiMozilaiFir
. File Size: 20 223 bytes

(B Rl File Created: O4/13/05 10:30:41
[ Refrash ] [ Delste ] [ Yigw ]
[ Save ] l Save As... ] [ Save Al ] lSe\ect Fo\der] [Open Falder
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How do | save Flash files?

¢ You have saved a Flash movie (SWF file) to your hard drive. What's next? How are you

going to play it?

¢ Actually, you can play it with Internet Explorer, but if your Internet Explorer starts
slowly or you just don't want to bother yourself with "file association configuration",

then use SWF Opener — swf files player.

vl

E animationt.swf - SWF Opener E]@
Fle View Playback Help

‘S MM WM Bl (saEF e NS

i Frame: - —

27 A >/ ‘] ’lh“ 1’/”"‘

Frames: 52/335
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How do | save Flash files?

¢« Once SWF Opener is installed,

you can double-click any sWf file | ... (et cote

on your hard drive to get it
played right away!

¢  SWF Opener comes with SWF
Cach Viewer — a program that
allows you to conveniently view
and save cached swf files.

| 5w Contur Viwrer

B _tzn
Hizis
[ R

S Piter; |l Shes

| Fukder:

v]_ LRt bt . beowsertnoks. retfanimation . swf
T Last Modfied: Fri, |5 A 2006 18103230 GMT

e Flters | Armptime ', srls il
| Eatrash | | Delere | | e | File Cregted: DHLSND 12i0221
| seve || sevems.. | [ ssvear | |selectrouer | [ openioider |
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Web-Site-

Management

- Betreiben einer

WebSite

- Verwalten von
HTML-Editor HTML-Seiten
Erstellung von - Trennung von
Texten, Grafiken,

HTML-Seiten

Layout und Design

Content

Management

- Verwalten
beliebigen Content

- Publizieren fir
unterschiedliche
Medien

- Import/Export-Filter

- Redaktions-
workflow

Zusammenfassung: Kategorisierung der Begrifflichkeiten

Dokument

Management

- Verwalten von
Dokumenten

- Checkin/Checkout

- Begleitung des
Dokumentlebens-
zyklus

Knowledge

Management

- Informations-
verwaltung

- Informations-
retrival

- Unterstutzung
von Teams und
Community
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Zusammenfassung: Nutzen des Content Management System

. Verwaltung von verschiedenen Arten von Content

. Ablage von beliebigen Daten in einer hierarchischen Publikationsstruktur:
Importfunktion aus verschiedenen Datenquellen (Import von Texten, Bildern und
strukturierten Daten)

. Anbindung von externen Content Providern: Einfache Integration von Inhalten und
Bereitstellung eines Frameworks flr die mediengerechte Darstellung des Content

. Beliebige Attributierung des Content: Feste und freie Attribute fir die Steuerung der

. Konfigurierbare Exportfunktion: Mehrfachnutzung des Content und Aufbereitung fir
nachgeschaltete Systeme

. Mehrstufige Redaktionsprozess: Erstellung des Content durch verschiedene
Redakteure, Freigabe der Dokumente durch zustandigen Chefredakteure bzw.
verantwortlichen Webmaster

. Automatische Generierung von Ubersichtsseiten: Z.B. von Inhaltsverzeichnissen,
Sitmaps und Indizes
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2.1 Web Sites as eBusiness presence
2.2 Web Site Engineering
2.3 Content Management

) 2.4 Auswahl und Einfiihrung von CMS
2.5 Kriterien zur Auswahl von CMS
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Dynamisches CMS-Einfihrungsmodell

Phase Aufgaben
CMS 1. Situationsanalyse

__ | Requirements 2. Strategische Zieldefinition

g (Planung) 3. Anforderungsanalyse(n)

g (Erstellung Grobkonzept)

2 4. Systemsauswahl \

8 5. Anforderungsanalyse:

g Feinkonzept )

= ~ &

£ | CMS Realization 6. Style-Guide(Layout/ Navigations-

2 | (Realisierung) Design)

(@) 7. Festlegung Informationsstruktur,
Redaktionsprozesse, Rollenver-
teilung

8. Einfihrung (Implementierung,
Coding, Test
CMS Online 9. Betrieb (Pilotierung, Freigabe)
(Betrieb) 10. Promotion
11. Pflege, Qualitatssicherung
12. Weiterentwicklung

Substantielle Modifikationen des CMS
(technisch und/oder inhaltlich)
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1. Situationsanalyse: Vom Ziel zur Lésung

. . Unternehmensziele
E-Business-Strategie

' |

Benchmark Wechsel-
‘best-practice’ —*  Fragen =% wirkungen
Idetn Anmtrten Analytsen
‘ Konz‘epte l
Lﬁsu{lgen

Der richtige Abgleich zwischen Analysen, Fragen, Antworten und Ideen legt den Grundstein fur optimale Lésungen
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2. Strategische Zieldefinition

Wer soll erreichtwerde
Was will der pgtentielle Anwender erreichen?
Warum?

- Zieldefinition \
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3. Anforderungsanalyse: Grobkonzeption

Zeit E ) ; ) r
T T

Projekt Management + Abstimmung S S S 2
Sammeln der Informationsobjekte

- Festlegung der Informationsstruktur

S | Style Guide

& | Providers Guide

g Produktauswahl CMS — Portal
DV-Konzeption
Abstimmung Betrieb

2 | Installation CMS - Portal

g Konfiguration und Customizing

‘» | Rollout

<

(]

14

oy Intranet-Board, Redakteure, Prozesse

E} Schulungen

= Einstellen von Content, Coaching

£

]
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3. Systemauswahl: Grobkonzept - Vorgehensweise

Beschreibung der Ziele

Bedarfsanalyse

Anforderungen -auch IT

Lésungskonzept

Phasenplanung

* Kosten
= Grobkonzept
Seite 89
Kapitel 2 Web Page Development und CMS
Kapitel 2.4 Auswahl und Einfihrung von CMS
4. Evaluierung - Vorgehensweise
» Kriterienauswahl
* Gewichte der Kriterien
» Festlegung des Zeit- und Kostenrahmens fiir Evaluierung
ausgewahlter Produkte
* Produktvorauswahl
= Ausgewahltes Produkt
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5. Feinkonzept - Vorgehensweise

Kriterien

Gewichtung der Kriterien

Produktauswahl

Festlegung des Zeit- und Kostenrahmens
Erfullung der Kriterien verifizieren, Prototyp

Loésungsbeschreibung

Feinkonzept
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6. Style Guide: Vorgehensweise

Wer erstellt den Style Guide (Inhouse, Agentur)
Corporate Design
Realisierbarkeit

Abnahme

= Style Guide
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7. Festlegung von Informationsobjekten und
Informationsstruktur

Ein Informationsobjekt ist die Kombination aus seinem Inhalt (Text, Grafik, Link, etc.) und
Eigenschaften z.B. Autor, Erstellungsdatum, Kategorie, Titel

Die strukturierte Ablage der Informationsobjekte ergibt die Informationsstruktur

Welche Informationsobjekte?

Was ist der Zweck des Informationsobjektes?

Wer ist dafiir verantwortlich?

Welche Prozesse sind daran beteiligt?

Wie ist z.Z. der Freigabeprozess?

Informationsstruktur
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7. Bereitstellung Informationsobjekte

Content Management

Daten und
Dokumente

——
Information Information nutzen

bereitstellen

. —_— -
Informationsproduzenten Information managen Informationskonsument
en
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7. Aufspiren Informationsobjekte

Welche Information werden fir die Tatigkeiten in

in einem Bereich bendtigt, die Bestandteile des gesamten
Webauftrittes sein sollen?

Welche Informationen kénnen und sollen im bereitgestellt?

Welche zusétzlichen, allgemeinen Informationen werden
gewiinscht?

Seite 95

Kapitel 2 Web Page Development und CMS
Kapitel 2.4 Auswahl und Einfihrung von CMS

7. Kategorien von Informationsobjekten, z.B. Corporate
Intranet

Unternehmensdarstellung

Informationen der Geschéftsbereiche

Aktuelle Mitteilungen, Rundschreiben, Pressinformationen
Produktinformationen

Allgemeine Brancheninformationen

Arbeitsmittel — Formulare

Personalinformation / Betriebsrat

IT — Informationen

Sonstiges
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7. Festlegung der Redaktionsprozesse

Welche Prozesse sind daran beteiligt?

Wie ist z. Z. der Freigabeprozess?

Optimierung moglich?

Redaktionsprozesse
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7. Festlegung der Rollenverteilung
j Web-Kommunikationsmanager
Web-Board Web-Technologiemanager
Technologiegremium Konzernredaktion
Koordination
Informations-
Web-Technologiemanager ~ austausch ~Web-
Webmaster Kommunikationsmanager
Konzern-Sicherheitsbeauftragter Berelchsve$mwortllche
WebMaster Koordination  Bereichsverantwortliche
5 s s S — $1 E1.3
Informations-
austausch
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8

. Einfihrung: Implementierung, Coding, Test

Implementierung

Coding

Test

Migrationsplanung vorhandener Informationsobjekte

Schulungsplanung

= Einflhrung
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9. Betrieb: Pilotierung

Informationsstruktur aufsetzen

Rollenverteilung etablieren

Pilotbetriebskonzept

Auswahl Pilotteilnehmer

Migration ausgewahlter vorhandener Informationsobjekte

Feedback der Pilotteilnehmer abfragen und umsetzen

= Erfolgreicher Pilot
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9. Betrieb: Freigabe

¢ Informationsstruktur Uberprifen

*  Weitere Teilnehmer einbeziehen

« Betriebskonzept umsetzen

« Feedback der Teilnehmer abfragen und reagieren
e Migration vorhandener Informationsobjekte

¢ Neue Informationsobjekte sind méglich

= Erfolgreiche Freigabe
« Erfolgreiche Einfihrung?
10. Promotion

11. Pflege, Qualitatssicherung
12. Weiterentwicklung

LUl
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Lehrveranstaltung: ,,E-Business und E-Procurement*
Kapitel 2 Web Page Development and Content Management

2.1 Web Sites as eBusiness presence

2.2 Web Site Engineering

2.3 Content Management

2.4 Auswahl und Einfihrung von CMS
[ 2.5 Kriterien zur Auswahl von CMS

Seite 102

51



Kapitel 2 Web Page Development und CMS
Kapitel 2.5 Kriterien zur Auswahl von CMS

Kriterien zur Auswahl eines CMS

Produkt Verlasslichkeit

Entwicklungswerkzeuge

Prozess Mgt. Site Management

Personalisierung Offenheit

Skalierbarkeit
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Produkt Verlasslichkeit
» Marktprasenz des Herstellers: International - National
* Mehrsprachenféhigkeit
* Preis-, und Lizenzmodelle
* Support International - National
» Kooperationen mit Herstellern ergdnzender Komponenten
Seite 104
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Site Management

e Trennung von Struktur, Layout, Inhalt

e Zentrale Erstellung und Verwaltung von Strukturen, Templates, Navigation
¢ Integration bestehender HTML-Seiten

e Unterstitzung mehrsprachiger Inhalte — Internationalisierung

« Template-basierendes Arbeiten, vordefinierte Standardtemplates

¢ Unterstitzung statischer und dynamischer Seiten-Elemente

« Komfortable Linkverwaltung

e Filter- und Konvertierungsmechanismen

¢ Groupwarefunktionalitaten

e Archivierungs-, Versionierungs-, und Rollbackmechanismen

Seite 105
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Offenheit

e Erlaubter Einsatz von beliebigen Web-Servern und Tools

* Weitgehende bis absolute Plattformunabhangigkeitdurch
Java/XML/Perl — Offene Integrationsmaoglichkeit

e Information und Content Exchange

¢ Modularer Aufbau und Erweiterbarkeit (e-Commerce)
e Skalierbares System

« Branchenunabhéngiges System

e Kurze Implementierungsdauer

* Integration versch. Datenformate: Strukturiert - unstrukturiert
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Skalierbarkeit

* Gleiche Arbeitsumgebung z.B. Bedienung tber Web-Browser
» Plattformunabhangigkeit

» Preview-Funktionalitdt und Stagingmechanismen
* Medienneutrale Archivierung

» Dezentrale Wartbarkeit

+ Ubertragung auf verschiedene Server

* Verwendung einer Datenbank

* Kopplung mit bestehenden Systemen

* Anbindung externer Benutzverwaltung

* Anbindung externer Datenquellen

» Application Programming Interface (API)
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Personalisierung
« Unterstitzung von Portalldsungen mit Personalisierungs-
funktionalitat sowohl far:
* Informationsproduzenten
* Informationskonsumenten
e Speicherung und Analyse des Besucherverhaltens
« Profilbildung anhand interner und externer Quellen
* Aussagekraftige statische Aufbereitung zur Siteoptimierung
Seite 108
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Workflow-, Rollen-, Prozess Management

» Differenzierte Zugriffsrechte

+ Paralleles Arbeiten von mehreren Autoren
» Differenziertes Freigabeverfahren

+ Exakt definierter Workflow

« Automatische Uberwachung und Sicherstellung von
Konsistenz und Vorgaben flr das Corporate design/ldentity

 Administrator Konsole mit entsprechenden Funktionalitaten
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Entwicklungswerkzeuge

» Erstellung/Bearbeitung von Inhalten mit externem Editor
» Erstellung/Bearbeitung von Inhalten mit integriertem Editor

* Intuitive, benutzerfreundliche Anwendungsoberflache

Seite 110
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Anbieter von CMS

Document
Management
Documentum
FielNet

T T 7l

Publishing

Inso/EBT's Engenda
OpenMarket’s IPS/Content
Server

Openpages

ill "\_.‘__

Delivery
Akamai
Digital Island
Digital Mirror

E-Commerce
OpenMarket’s Transact
Intershop’s enfinity

“~| Personalization
ATG
Broadvision

i T
& W

Change Management
MKS

Serena

Startbase

Continuus

Globalization
Globalsight Idiom
Lionbridge
Uniscape SDL

Authoring

NetObject’s Fusion
Macromedia Dreamweaver

Intl. Bowne
| ~|Lernout & Hauspie

Quelle: Gartner Group
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The Leader in Content Management
Market share by license revenue
FY - 1999 FY - 2000 FY - 2001
150 150 -
- 5, 2 b & 7;5 2 g% kA £ 3 2 i R
A T N U U T U I O U
% % N L S Y
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Content-Management-Produkte im Test von Forrester (1)

o

Die Gewichiung etfolate nach den Arsprichen von interretional agierenden Unternehmen,
die Forrester in einer Umfrage ermittelt hat. Die Bedewtung der Einzelkriterien kann ein
Forrester-Kunde ertzprechend seinen eigenen VWinschen individuell festlegen, wodurch
sich im Einzelfall ganz andere Maten ergeben kénnen. Die Beswertung reicht won 0,00
Punkte fir nicht erfllt" bis 5 00 fir pollstandig gegebern’. 2um exakten Umfang der

getesteten Produktsets siehe wwww forrester .com .
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Content-Management-Produkte im Test von Forrester (2)
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Challengers Leaders
Names in italics are primarly SCM vendaors who
o offer WCAM products
i a Intarwoven =
(NGormpass Labs) - -VIGNETTE
Ability Broadvision * » Documentum
10
Execute
= Intranet Solutions
*Rational
- Serena ) « Openpages
Merant «  » Starbase *Firanel = Openmarket
= Hyperwave Eprw_ )
MKS » “TeleLogic « Reddot . Gaus;Msdlasmf@[s
- Fatwire
ST B
* [nstranet =Obtree
Site Executive Coextant = -Fresence .Dar- Egrail
N Hablador = Online
Wipcare + - eVincio
ArsDigita = Infopark » =Roxen
« FramFab - CrownPeak A OTH0T
Niche Players Visionaries
Compl of Vision
Gartner Group, August 2001
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Enterprise Content Management Content-Rich Application Solutions
4 Rational Interwoven
Sersma Tridien
IntraNet Sclutions
Openpages Mediasurface
- e eGrall T
& Starbase/Worldweb.net  Eprise
% Documentum Percussion  FatWire Open Market
Cytura BroadVision
s BT | Macromedia/Allaire
=
E Gauss Interprise
= CA MasterlT
MCom
s FileNET et
w
Vertical Sky
SiteStation RUNTIME
Idetix Trapezo
Art Technology
Basic Content Management Application Tools
Application Logic
Yankee Group, May 2001
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Examples of “Free” CMS-Software

 PHPNuke — http://[phpnuke.org

* Midgard — http://www.midgard-project.org

e Cocoon - http://xml.apache.org/cocoon/

» Zope - http://lwww.zope.org
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